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1. Inicialmente, o usuario aluno deve solicitar permissao para criar, no SUAP, uma senha que vai permitir o acesso tanto a
Rede CAFe (acesso remoto ao Portal da Capes) quanto a nova plataforma da BVU. Para isso, deve acessar o Portal do IFCE e
clicar no link “Central de Atendimento”.
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2. Clicar em “Aluno”.
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* OBS: Caso esta pagina apresente erros em seu design, limpe o cache pressionando Shift+F5 or Ctrl+Shift+R (Windows/Linux)

Este é o ponto de contato entre os usuarios e os Departamentos, Coordenacgoes e Servigos do IFCE.
Aqui, os usuarios podem enviar suas demandas de forma facilitada e centralizada.
Para isso, siga os passos abaixo:

PASSO 1 DE 4: SELECIONE O SEU PERFIL.

T )




3.  Clicar em “SUAP/ Periddicos (CAPES) / BVU”.

S.P Sejam bem vindos a gus
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Perfil selecionado: Aluno

® PASSO 2 DE 4: SELECIONE A AREA DESEJADA.

Por favor, selecione a area com a qual deseja entrar em contato:

Depto. de Comunicagao Social (Reitoria)

SUAP / Periodicos (CAPES) / BVU

Pro-Reit. Gestdao de Pessoas (PROGEP)

Comunicagao Social (Fortaleza)



4, Em “Periédicos (CAPES) / BVU”, clicar em +

Perfil selecionado: Aluno - Unidade estratégica selecionada: SUAP / Periddicos (CAPES) / BVU

® PASSO 3 DE 4: SELECIONE O SERVICO DESEJADO

Busca Rapida:

‘ Enviar \

Periodicos (CAPES) / BVU @



5. Clicar na op¢ao “Incluir e-mail para recuperag¢ao/criagao de senha para cesso aos periédicos CAPES (via CAFe) e/ou BVU”.

Perfil selecionado: Aluno - Unidade estratégica selecionada: SUAP / Periodicos (CAPES) / BVU

® PASSO 3 DE 4: SELECIONE O SERVICO DESEJADO

Busca Rapida:

‘ Enviar

Periodicos (CAPES) / BVU -

¢ Periddicos CAPES - opcoes

Informar davida ou falha no CAFe

Incluir e-mail para recuperacao/criacao de senha para acesso aos periodicos CAPES (via
CAFe) e/ou BVU




6. Preencher o formulario de solicitagdo. Clicar em “Enviar”.

Perfil selecionado: Aluno - Unidade estratégica selecionada: SUAP / Periodicos (CAPES) / BVU
Servico: Incluir e-mail para recuperacao/criacdo de senha para acesso aos periodicos CAPES (via CAFe) efou BVU
Tempo p/ atendimento:: 8 hs Uteis

PASSO 4 DE 4: PREENCHA O FORMULARIO ABAIXO

Matricula Académica*

2019101805004 1

Por qual email vocé deseja receber a resposta do seu chamado? *

* E-mail pessoal

E-mail académico / institucional

E-mail pessoal: *

margues.etelvina@gmail.com



Formulario (continuagao).

Campus: *

IFCE-CAMPUS FORTALEZA v

Selecionar o campus, caso seja servidor, aluno, estagiario ou bolsista.

Cargo/Fungao:

3 3 3

Descricao: *

[ Criacao de senha para acesso a BVU e periadicos CAPES (via CAFe) ]

Descri¢do detalhada e objetiva do problema. /

Enviar



7. Uma mensagem sera enviada para o e-mail do aluno, com as orientag¢6es para a criagao da senha de acesso a BVU.

Re: [TicketOTRS#201911111039302] [Periodicos CAPES - opcdes] Incluir e-mail para
recuperacdo/criacdo de senha para acesso aos periodi [...] Caixa de entrada x

Sistema de Controle de Tickets do IFCE <zuporte suap@ifce.edu.br= 11 de nov. de 2019 16:02 (ha 1
M paraeu -

Prezado(a),
Seu acesso a BYU foi concedido com sucessol

Seus dados de acesso & BYU sdo:

« Usudrio: Sua Matricula Académica
= Senha: A definir no passo 1

PASSO 1: DEFINIR A SUA SENHA DE ACESSO A BVU:

» Acesse 0 SUAP (http://suap.ifce.edu.br)
« Cligue em "Alterar senha / Recuperar senha" parte inferior da tela de login do SUAP, ou acesse o link: http://suap.ifce.edu.br/
comum/solicitar trocar senha/
= Na tela "Solicitacdo de mudanca de senha”, informe:
¢ 0 seu usuario (matricula);
¢ 0O seu CPF;
¢ as palavras que lhe sdo mostradas na tela (CAPTCHA)
+ (Cligue no botdo "Enviar”.
« Uma mensagem sera enviada ao seu e-mail, contendo os passos para a digitacdo de uma nova senha.




DICAS PARA CRIAR UMA SENHA SEGURA

1. Sempre que possivel, crie senhas misturando letras, simbolos especiais e nimeros
2. Para facilitar a memorizacdo, vocé pode utilizar uma palavra como base, mas substituir alguns de seus caracteres.
o Por exemplo, em vez de usar **"marcos"** como senha, utilize **"M@rc0s"#*. Repare que a palavra continua fazendo sentido para vocé e que os
caracteres substitutos podem ser decorados sem muito esforco.
3. Nao crie senhas baseadas em sequéncias. Evite combinagdes como 123456, abcdef, 1020304050, gwerty (sequéncia do teclado), ndo use datas especiais,
numero da placa do carro, nomes e afins, entre outros.

Caso haja algum problema ou duvida, basta responder esta mensagem e em breve vocé recebera um retorno. Nossa central de atendimento é: hitp:/ifce.edu.br/
centraldeatendimento

A DGTI agradece seu contato!

Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo - DGTI
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
Endereco: Rua Jorge Dummar, 1703 - Jardim América CEP: 60410-426

Sitio: http://ifce edu.br/dgti




8. PASSO 1: DEFINIR SUA SENHA DE ACESSO A BVU
http://suap.ifce.edu.br

SUd

sistema unificado de
administracao publica

Usuario:

btelvina.marques

Senha:

Acessar

Alterar senha / Recuperar senha



http://suap.ifce.edu.br/

9. Digitar os dados solicitados. Clicar em “Enviar”.

Foi enviado um email para marques.etelvina@gmail.com com ;

Inicio » Solicitagdo de mudanca de senha

Solicitacao de mudanca de senha

Usuario: ™ 54191018050041

Informe a sua matricula, caso seja servidor ou aluno, ou o seu CPF.

CPF:™  115.920.003.04

Formato: " s X KO-

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

\/ N&o sou um robd




10. Mensagem enviada com as orientag¢oes para a digitacao de uma nova senha.

¢« 8 06 § & 0 D

IFCE - Solicitagao de mudanca de senha > Ccaixadeentrada x

" "l'-responder@ifce.edu.br
paraeu =

Prezado usuario do SUARP

Para realizar a mudanca de senha, por favor acesso o link abaixo:

[ Clique aqui para realizar a mudanca de senha ]

Se esta solicitacdo ndo foi feita por vocé, desconsidere esta mensagem.
FPara a sua maior seguranca, lembre-se de realizar a troca penodica da sua senha.
At

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao - DGTIHIFCE



Inicio » Solicitacdo de mudanca de senha » Efetuar mudanca de senha do usuario 20191018050041

Efetuar mudanca de senha do usuario 20191018050041

Atencdo: A senha deve obedecer as seguintes regras:

= N3o conter a matricula ou partes significativas do nome;
= Ter pelo menos /7 caracteres de comprimento;
= (Conter caracteres de trés das quatro categorias a seguir:
» Caracteres maiusculos (A-Z)
s (Caracteres minusculos (a-z)
= MNumeros (0-9)

» Simbolos (por exemplo, !, $. #, %)

Senha:*

Confirmacao de senha: *

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd



11. Acesso a BVU.

académicos

Ficha
Catalografica

/

Biblioteca Campus Acarad

ENTREGA DE TRABALHOS [y DOCUMENTOS E FORMULARIOS TUTORIAIS
ACADEMICOS
FERRAMENTAS DE PESQUISA PERGUNTAS FREQUENTES EDUCAGCAO DE USUARIOS

BIBLIOTECA VIRTUAL

UNIVERSITARIA R4

PERIODICOS CAPES

BASES DE DADOS DE ACESSO
LIVRE



10
BEMN INSTITUTO FEDERAL
BBl Ceard

Acesso - Biblioteca
Virtual

‘ Login (Matricula) |

Senha

Atencao!
Aluno - Matricula do Q-Académico e Senha do SUAP
Servidor - Matricula SIAPE e Senha do SUAP



12. Nova plataforma da BVU.
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