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EMENTA 

As relações interpessoais: conceitos e importância. A importância do diálogo nas relações interpessoais. As relações 
interpessoais: no ambiente de trabalho, no ambiente escolar, no ambiente familiar, no ambiente social. A 
importância da comunicação nas relações interpessoais. Barreiras para uma comunicação eficaz. Motivação. 
Ambiente de trabalho: clima organizacional. Cultura organizacional. A evolução do conceito de ética. Relação entre 
respeito e ética. Ética e sociedade. Ética profissional e ética empresarial. Códigos de ética: conceitos e objetivos. 
Códigos de ética na área da Informática. Ética, pessoas e empresas. Ética e liderança.  

OBJETIVO 
§ Conceituar o que sejam relações interpessoais.  
§ Compreender a importância das relações interpessoais nas diversas situações de convivência humana.    
§ Compreender a importância da comunicação e da motivação para as relações.   
§ Conceituar ética e compreender a evolução do conceito.    
§ Compreender a importância da ética nas relações interpessoais.  
§ Conhecer os principais códigos de ética da área Informática 

PROGRAMA 

1. RELAÇÕES INTERPESSOAIS 

1.1. Conceitos e importância 

1.2. A importância do diálogo e da comunicação para as relações interpessoais. 

1.3. As relações interpessoais no ambiente de trabalho, no ambiente escolar, no ambiente familiar, no 
ambiente social. 

1.4. Motivação: conceito, hierarquia das necessidades de Maslow, frustração e insatisfação x 
motivação e satisfação (fatores de manutenção e de motivação), práticas motivacionais. 

1.5. Ambiente de trabalho: clima organizacional – o que é um bom ambiente de trabalho?, qualidade 
de vida no ambiente de trabalho. 

1.6. Cultura organizacional: conceito, funções, criando uma cultura organizacional ética, criando uma 
cultura organizacional voltada para o cliente. 

1.7. Importância da qualidade total para o turismo 

2. ÉTICA 

2.1. A evolução do conceito de ética 

2.2. Relação entre respeito e ética 

2.3. Ética e sociedade 
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2.4. Ética profissional e ética empresarial: conceito de ética profissional, de ontologia, conceito de 
ética empresarial, responsabilidades éticas. Ética, pessoas e empresas. Ética e Liderança. 

2.5. Códigos de ética: conceitos e objetivos 

2.6. Códigos de ética na área de Informática.  

METODOLOGIA DE ENSINO 

§ Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais; 
§ Atividades de pesquisa no laboratório de informática; 
§ Exposição de vídeos e Filmes;  
§ Palestras e seminários; 
§ Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes à disciplina; 
§ Estudos de casos; 
§ Uso de dinâmicas. 

AVALIAÇÃO 

§ Avaliação pela participação, assiduidade e pontualidade.  
§ Trabalhos escritos individuais e em grupo. 
§ Avaliações escritas individuais.  
§ Avaliações orais – apresentação de trabalhos, seminários, estudos dirigidos. 
§ Relatórios de palestras e seminários.  
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