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PROGRAMA DE UNIDADE DIDATICA — PUD

DISCIPLINA: ETICA PROFISSIONAL

Codigo:
Carga Horaria: 40h
Numero de Créditos: 2

Codigo pré-requisito:

Semestre: S4
Nivel: Bacharelado
EMENTA

As relagdes interpessoais: conceitos e importancia. A importancia do didlogo nas relagdes interpessoais. As relagdes
interpessoais: no ambiente de trabalho, no ambiente escolar, no ambiente familiar, no ambiente social. A
importancia da comunica¢do nas relacdes interpessoais. Barreiras para uma comunicagdo eficaz. Motivacdo.
Ambiente de trabalho: clima organizacional. Cultura organizacional. A evolugdo do conceito de ética. Relagdo entre
respeito e ética. Etica e sociedade. Etica profissional e ética empresarial. Codigos de ética: conceitos e objetivos.
Codigos de ética na area da Informatica. Etica, pessoas e empresas. Etica e lideranga.

OBJETIVO

=  Conceituar o que sejam relagdes interpessoais.

= Compreender a importancia das relagdes interpessoais nas diversas situagdes de convivéncia humana.
= Compreender a importancia da comunicacdo e da motivacao para as relagdes.

=  Conceituar ética e compreender a evolugdo do conceito.

= Compreender a importancia da ética nas relagdes interpessoais.

=  Conhecer os principais codigos de ética da area Informatica

PROGRAMA

1. RELACOES INTERPESSOAIS
1.1.Conceitos e importancia
1.2. A importancia do dialogo e da comunicagdo para as relagdes interpessoais.

1.3. As relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, no ambiente escolar, no ambiente familiar, no
ambiente social.

1.4.Motivagdo: conceito, hierarquia das necessidades de Maslow, frustracao e insatisfagdo x
motivagdo e satisfacdo (fatores de manutencao e de motivagao), praticas motivacionais.

1.5. Ambiente de trabalho: clima organizacional — o que ¢ um bom ambiente de trabalho?, qualidade
de vida no ambiente de trabalho.

1.6.Cultura organizacional: conceito, func¢des, criando uma cultura organizacional ética, criando uma
cultura organizacional voltada para o cliente.

1.7.Importancia da qualidade total para o turismo
2. ETICA

2.1. A evolugdo do conceito de ética

2.2.Relagdo entre respeito e ética

2.3.Etica e sociedade
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2.4.Etica profissional e ética empresarial: conceito de ética profissional, de ontologia, conceito de
ética empresarial, responsabilidades éticas. Etica, pessoas e empresas. Etica e Lideranga.

2.5.Cddigos de ética: conceitos e objetivos

2.6.Codigos de ética na area de Informatica.

METODOLOGIA DE ENSINO

= Aulas expositivas - dialogadas, com o uso de recursos audiovisuais;
= Atividades de pesquisa no laboratdrio de informatica;

= Exposi¢do de videos e Filmes;

= Palestras e seminarios;

= Estudos dirigidos a partir de textos pertinentes a disciplina;

= Estudos de casos;

= Uso de dindmicas.

AVALIACAO

= Avaliagdo pela participacdo, assiduidade e pontualidade.

= Trabalhos escritos individuais e em grupo.

= Avaliag0es escritas individuais.

= Avaliagdes orais — apresentagdo de trabalhos, seminarios, estudos dirigidos.
= Relatorios de palestras e seminarios.
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