SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 041, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014

Aprova o Projeto Pedagogico do
curso Técnico em Manutengdo ¢
Suporte de Informdtica do campus
de Camocim.

O PRESIDENTE EM EXERCICIO DO CONSELHO SUPERIOR
DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
CEARA, no uso da competéncia que lhe foi subdelegada mediante a Portaria n°
1159/GR e a deliberagdo do colegiado, na 31? reunido, realizada nesta data

RESOLVE

Aprovar o Projeto Pedagdgico do curso Técnico em Manutengdo e
Suporte de Informatica do campus de Camocim, observando o parecer favoravel da
comissao responsavel pela avaliacao do referido curso.

Ivam Holanda de Souza
Presidente em exercicio do Conselho Superior
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1 — APRESENTACAO

O presente documento apresenta o Plano do Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma subsequente. Este projeto esta
fundamentado nas bases legais e nos principios norteadores explicitados na LDB n°
9394/96 (BRASIL,1996) e no conjunto de leis, decretos, pareceres, resolugdes e diretrizes
curriculares que normatizam a Educacéao Profissional no sistema educacional brasileiro.

Estdo presentes, como marco orientador desta proposta, as decisdes institucionais
traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na compreensdo da educagdo como uma
pratica social, os quais se materializam na fungao social do IFCE de promover educagao
cientifico-tecnoldgico humanistica, visando a formacgéo do profissional cidadao, critico-
reflexivo, com competéncia técnica, ético e comprometido efetivamente com as
transformacgdes sociais, politicas e culturais em condi¢gdes de atuar no mundo do trabalho,
bem como na perspectiva da edificagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, através
da formacgao inicial e continuada de trabalhadores, da educacao profissional técnica de
nivel médio, da educacgao profissional tecnolégica de graduagédo e pos-graduacdo e da
formacao de professores.

Reafirmando, assim, que a sociedade brasileira tenha na instituicdo IFCE a
confianga de um ensino publico de qualidade, capaz de gerar desenvolvimento
sustentavel no pais e emancipacao critica de seus cidadaos.

Um dos desafios que esta instituicdo se propde € o de formar profissionais que
sejam capazes de lidar com a rapidez da geragdo dos conhecimentos cientificos e
tecnolégicos e de sua aplicagao eficaz na sociedade, em geral, e no mundo do trabalho,
em particular.

Diante dessa constatacao, a possibilidade de formar pessoas capazes de lidar com
0 avanco da ciéncia e da tecnologia e dele participarem de forma proativa deve atender a
trés premissas basicas: formacao cientifico-tecnolégica e humanistica sélida, flexibilidade
e educacao continuada.

A atual conjuntura mundial, marcada pelos efeitos da globaliza¢do, pelo avang¢o da
ciéncia e da tecnologia e pelo processo de modernizagao e reestruturagao produtiva traz
novos debates sobre o papel da educagao no desenvolvimento humano. Das discussdes
em torno do tema, surge o consenso de que ha necessidade de estabelecer uma

adequacao mais harmoniosa entre as exigéncias qualitativas dos setores produtivos e da
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sociedade em geral e os resultados da agédo educativa desenvolvida nas instituicdes de

ensino.

2 — JUSTIFICATIVA

Inicia-se aqui as premissas de justificativa para o Curso Manutengao e Suporte em
Informatica, trazendo para pauta a seguinte ponderagdo. Na rede IF’s, prima-se que o0s
cursos oferecidos se insiram dentro de uma nova realidade da educagdo profissional.
Propde-se uma formagao que integre educagéao e trabalho, rompendo com a ldgica que
marcou historicamente a educacgado profissional, em que as pretensbes eram
simplesmente formar mao-de-obra para o mercado de trabalho.

Nessa demanda pela oferta de cursos atrelados as necessidades locais, a area de
Informatica ou Tecnologia da Informagdo (Tl) € um componente indispensavel nas
organizagées em Camocim, na medida em que as solugdes tecnoldgicas por ela geradas
automatizam processos e sao fonte de vantagens competitivas através da analise de
cenarios, apoio ao processo decisorio e definicdo e implementacdo de novas estratégias
organizacionais. Assim, cresce a preocupagdo com a coleta, armazenamento,
processamento e transmissao da informacgéo.

Uma evidéncia da expansao da area de Tl € o resultado de um estudo “Habilidades
em Redes e Conectividade na América Latina” (Networking Skills Latin America), da
consultoria independente IDC, encomendado pela Cisco na América Latina, que analisou
a disponibilidade de profissionais capacitados em TIC entre os anos 2011 e 2015, em oito
paises da regido: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, México, Peru e
Venezuela.

A demanda por profissionais de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) no
Brasil excedera a oferta em 32% para o ano de 2015, chegando a uma lacuna de 117.200
trabalhadores especializados em redes e conectividade.

No ano 2011, a América Latina teve uma lacuna de aproximadamente 139.800
profissionais com conhecimentos em redes e conectividade (aqueles necessarios para
planejar, desenhar, administrar e apoiar as tecnologias de redes em uma organizagao),
com uma projecdo de aumento desta lacuna para 296.200 para 2015. Estas cifras

representam uma caréncia de 27% no ano de 2011 e de 35% em 2015.
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De acordo com o levantamento, a lacuna de profissionais de rede e conectividade no
Brasil em 2011 foi de aproximadamente 39.900 trabalhadores, o equivalente a 20% entre
oferta e demanda de méo de obra. A maior escassez ocorreu na chamada rede essencial,
como segurancga, telefonia IP e redes sem fio, com uma lacuna de 23.643 profissionais ou
17%.

Percentualmente, porém, a rede emergente, como comunicagdes unificadas, video,
computacdo em nuvem, mobilidade e data center e virtualizagéo, representou uma maior
escassez, com 27% entre a oferta e demanda de profissionais qualificados, uma lacuna
de 16.232 profissionais em 2011. Em 2012, a demanda prevista foi de 239.653 empregos
na area de redes, com a possibilidade de chegar a 363.584 em 2015.

Outro estudo, elaborado pela Brasscom (Associacéo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagéao), revela que, em 2014, oito estados brasileiros
vao demandar 78 mil profissionais, mas apenas 33 mil estudantes vao concluir o curso na
area.

E importante também mencionar que a escassez de profissionais qualificados ndo
aflige apenas as empresas brasileiras de Tl. Um relatério da e-skills UK, o Conselho de
Habilidades Setoriais para a industria de Tl e telecomunicagdes, prediz que até 2020 os
empregos vao crescer quase o dobro mais rapido que a média do Reino Unido.

Visando responder as demandas por profissionais que atendam a necessidade
desta realidade emergente no Estado do Ceara e no mundo e contribuindo,
substancialmente, para a qualidade dos servigos oferecidos nesta area em nossa regiao,
o Campus Camocim do IFCE propde-se a oferecer o Curso Técnico em Manutengéo e
Suporte em Informatica, por entender que contribuira para a elevagao da qualidade dos
servigos prestados a populagao nesta area da atividade econdmica.

Vale destacar que o Instituto Federal do Ceara — campus Camocim tem primado em
suas acdes, em consonancia com as diretrizes da Reitoria, pelos marcos de transparéncia
e participacdo das comunidades diretamente envolvidas na oferta de cursos. Nesse
sentido, a aprovagao de novos cursos tem passado pelo crivo da aprovagao e motivagao
publica, agdo em que a comunidade camocinense e adjacéncias podem propor suas
necessidades frente a realidade da conjuntura dos apelos produtivos locais.

Nesse sentido, o curso ora em cotejo é fruto desse apelo local, tendo sido aprovado
em audiéncia publica realizada no segundo semestre de 2013, fazendo parte do Eixo

Tecnoldgico: Informacao e Comunicagao.
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Para esta aprovacgao, varios setores da comunidade foram ouvidos, dentre eles, o
setor dos Lojistas e Comércio, Sindicatos, diretores de escolas, Secretarias,
representantes de entidades e outros. Nestes debates, houve forte discussdo em torno da
falta de profissionais que possam atuar diretamente na manutencdo de micro-
computadores das lojas, empresas, domicilios, escolas, supermercados e varias outros
setores que dispdem de computadores como forma de trabalho. Assim, em Camocim e
adjacéncias, faltam profissionais que possam diretamente atender ao setor privado e
publico local seja no mercado empresarial, administragdo publica, domicilios em que
usuarios domésticos de micro-computadores nao dispdem em Camocim e adjacéncias de
profissional que possa com exceléncia atender/resolver problemas basicos de
manutengao, suporte, reparo, substituicdo de pecgas, utilitarios, configuracbes de rede e
outras agdes que exigem uma expertise técnica.

Por esta caréncia de profissionais, abre-se também a oportunidade do
empreendedorismo uma vez que a manutencgéo e suporte de computadores pode figurar
também na area do microempreendedor, da empresa aberta na prépria residéncia do
técnico. Outro fator a ser considerado, trata-se de que informalmente e com pouca ou
nenhuma expertise técnica alguns sujeitos ja atuam nesse servigo de suporte. Assim, o
curso Manutencdo e Suporte em Informatica também insere-se na perspectiva da
oportunidade de formalizar estes servicos e aquecer também a cadeia produtiva local de

oferta de servigcos formais.

3 - OBJETIVOS

3.1 - Geral

O Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica tem por objetivo
capacitar profissionais a realizar manutencdo de equipamentos de informatica,
identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades, além
de dar suporte na utilizacdo dos mais diversos softwares e na identificacdo da
necessidade de substituicdo ou mesmo atualizagdo tecnolégica dos componentes de

redes de computadores.

3.2 — Especificos

IFCE/Reitoria | Boletim de Servigo n° 314/NOVEMBRO/2014| Pagina306



Os egressos do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica deverao

ser capazes de:

Realizar manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;
Identificar os principais componentes de um computador e suas
funcionalidades;

Compreender as arquiteturas de rede de computador e analisar meios fisicos,
dispositivos e padrées de comunicagéo;

Implementar e configurar redes de computadores de pequeno e médio porte;
Realizar manutengéo simples em redes elétricas residenciais;

Avaliar a real necessidade de substituicdo ou mesmo atualizag&o tecnologica
dos componentes de hardware e de redes;

Instalar, configurar e desinstalar sistemas operacionais, programas basicos,
utilitarios e aplicativos.

Realizar procedimentos de backup e recuperacao de dados;

Oferecer servigos basicos de suporte ao usuario;

Compreender as reais necessidades do mercado de trabalho, tendo a fungao
de organizar, coordenar e criar solugdes tecnoldgicas adequadas para a
transformacao de seu mercado de trabalho;

Contribuir com o desenvolvimento local e regional, através do estimulo ao
trabalho coletivo, solidario e interativo;

Compreender e aplicar valores éticos prezando pelo respeito a diversidade
etnico-racial na perspectiva dos diferentes matizes: afro-descendéncia,
indigenas etc;

Compreender e aplicar conceitos de sustentabilidade prezando pelo respeito

ao meio-ambiente e a seguranga no trabalho.

4 - REQUISITOS DE ACESSO

O acesso ao Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e Suporte em

Informatica, na forma subsequente, sera feito por meio de processo seletivo, aberto ao

IFCE/Reitoria | Boletim de Servigo n° 314/NOVEMBRO/2014| Pagina307



publico (exame de seleg¢do), para o primeiro periodo do curso, destinado a estudantes

portadores do certificado de conclusao do Ensino Médio, ou equivalente.
4.1 — Ofertas de Vagas
Serdo ofertadas 30 (trinta) vagas no periodo noturno com entrada semestral,

conforme tabela abaixo. Vale destacar que a oferta semestral passara pela analise dos

setores de ensino e diregao geral para adequagao conforme a demanda local.

Vagas Periodo Entrada

30 Noturno Semestral

5 — PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica € um profissional capaz de
identificar os componentes de hardware e de redes, e a partir dessa analise, realizar
procedimentos de manutencao preventiva e corretiva, além de dar suporte na instalagao e
configuragdo dos mais diversos sistemas operacionais e aplicativos.

Mais especificamente, este técnico deve:

e Instalar programas e equipamentos de informatica;

e Conhecer os diversos sistemas operacionais e realizar configuracédo e
manutengdo dos mesmos;

e |Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos,
softwares basicos, utilitarios e aplicativos, bem como oferecer suporte aos
usuarios;

e Avaliar e identificar um computador adequado para determinado tipo de
tarefa;

o Elaborar e executar projetos e sistemas de redes locais de computadores;

e Especificar, montar, instalar e realizar manutencao preventiva e corretiva em
computadores;

e Avaliar a necessidade e executar treinamento técnico.
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5.1 — Metodologia de Ensino

O processo de formagao do Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica esta
focado no desenvolvimento de competéncias e habilidades que contemplam a
apropriacdo do saber tecnoldgico, na mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de
decisdo com autonomia, na postura empreendedora, na contribuicdo para o
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse dos setores publico e privado.
Para tanto, oferece desde componentes curriculares basicos, gerais, aqueles de formacao
profissional especificos, bem como o estagio supervisionado. Ha também o incentivo e
preparagado para a pesquisa cientifica nos laboratérios e engajamento em grupos de
pesquisa da Instituicdo. A¢des de extensao comunitaria serdo incentivados, por meio de
projetos sociais desenvolvidos pelos estudantes.

A formacao curricular vai além das atividades convencionais da sala de aula com o
desenvolvimento de atividades integradoras como: debates, reflexdes, seminarios,
momentos de convivéncia, palestras e trabalhos coletivos. Em um curso dessa
especificidade, assim como as demais atividades de formagdo académica, as aulas
praticas e de laboratério sdo essenciais para que o aluno possa experimentar diferentes
metodologias pedagdgicas adequadas ao ensino de Tecnologia. No decorrer do curso, o
contato do estudante com a teoria e a pratica deve ser aprofundado por meio de
atividades que envolvem a criagao, o projeto, a construgao/analise, e os modelos a serem
utilizados. Fomenta-se que o estudante tenha contato com a analise experimental de
modelos, através de iniciagao cientifica ou iniciagdo tecnoldgica, com foco na pesquisa-
acao.

Para formar profissionais com autonomia intelectual e moral, tornando-os aptos para
participar e criar, exercendo sua cidadania e contribuindo para a sustentabilidade
ambiental, cabe ao professor do Curso de Manutencdo e Suporte em Informatica
organizar situag¢des didaticas para que o discente busque, por meio de estudo individual
e/ou em equipe, solugdes para os problemas que retratem a realidade profissional do
Tecnologo. A articulagdo entre teoria e pratica, assim como das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, deve ser uma preocupagao norteadora das atividades do professor.

Dessa forma, a metodologia devera propiciar condigdes para que o educando possa
vivenciar e desenvolver suas competéncias: cognitiva (aprender a aprender); produtiva

(aprender a fazer); relacional (aprender a conviver) e pessoal (aprender a ser).
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Dentre os procedimentos metodoldgicos selecionados destacam-se os seguintes:

e trabalho com situagdes-problema que envolvam os conteudos dos
componentes curriculares do Curso;

e estimulo a liberdade de expressao, criagdao e descoberta pelo estudante,
através de debates, producdo escrita e material didatico em construgao
permanente;

o leitura e discussao de textos basicos de divulgagao cientifica;

e énfase no trabalho dos estudantes, voltado a producdo de conhecimento;

e trabalho em grupos, a fim de promover interacdo entre os estudantes,
ensinando-lhes a ser, a conviver a fazer e a aprender com o outro;

e visdo sistémica no estabelecimento de relagdes entre os componentes
curriculares, para superar a fragmentagao de saberes;

o fomento a capacidade investigadora do aluno, incentivando-o a pesquisa;

e praticas de estagio planejadas e executadas conforme as reflexdes
desenvolvidas no decorrer do curso;

e articulacdo de conteudos e didaticas a partir de referenciais particulares e
utilizacao de variadas simbologias e linguagens.

O processo de formacgao deve ser, para o estudante, um modelo a sua intervencao
profissional, ja que o futuro Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica aprende a

profissao vivenciando um processo similar aquele em que atuara.

6 - ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacao curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e
Suporte em Informatica, na forma subsequente, observa as determinagbes legais
presentes na Resolugdo CNE/CEB N° 06/2012 e Parecer CNE/CEB n°11/2012, que
definem as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio.

O curso apresenta uma Matriz Curricular integralizada por disciplinas, em regime
seriado semestral e duracdo de trés periodos letivos. O primeiro periodo do curso
compreende disciplinas que subsidiam a formagao técnica do aluno e disciplinas de

iniciacao técnica; os dois periodos seguintes sdo constituidos por disciplinas de formacao

IFCE/Reitoria | Boletim de Servigo n° 314/NOVEMBRO/2014| Pagina310



12

técnica. A pratica profissional sera desenvolvida no interior das disciplinas, podendo o
aluno, opcionalmente, realizar Estagio Curricular Supervisionado. A carga horaria total do
curso € de 1200 horas. A Matriz Curricular sera apresentada a seguir e os programas das

disciplinas que a integralizam encontram-se no Anexo |.

6.1 — Matriz Curricular

6.1.1 — Semestre |

COD |Componente Créditos |Carga Horaria Pré-requisito
MSI11 |Inglés Aplicado a Informatica 4 80
MSI12 Portugués Instrumental 2 40
MSI13 Matematica Aplicada 2 40
MSI14 Eletricidade Basica 4 80
MSI15 |Informatica Instrumental 2 40
MSI16 Arquitetura de Computadores 2 40
MSI17 Fundamentos de Redes 4 80
6.1.2 — Semestre |l
COD Componente Créditos |Carga Horaria Pré-requisito

MSI21 |Leitura e Produgcdo em Inglés 2 40 MSI11
MSI22 Meio Ambiente e Tecnologia 2 40
MSI23 Eletrénica Basica 4 80 MSI114
4
4

MSI24 Sistemas Operacionais 80 MSI15
MSI25 |Instalagdo, Configuragdo e Manutengao 80 MSI16
de Computadores
MSI26 Redes de Computadores | 4 80 MSI17

6.1.3 — Semestre Il

COD Componente Créditos |Carga Horaria Pré-requisito

MSI31 [Etica e Relagdes Humanas no Trabalho 2 40

MSI32 Administracdo e Empreendedorismo 2 40

MSI33 |Gestao de Tl 4 80

MSI34 Administracdo de Sistemas 4 80 MSI124
Operacionais

MSI35 |Gerenciamento de Redes e Seguranca 4 80 MSI126
da informacéao

MSI36 Redes de Computadores Il 4 80 MSI126

6.2 — Praticas Pedagogicas Previstas
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Os principios pedagodgicos, filoséficos e legais que subsidiam a organizagdo do
Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma
subsequente, definidos pelo MEC, nos quais a relagdo teorico-pratica € o principio
fundamental, associados a estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer
pedagogico em que atividades como seminarios, visitas técnicas, praticas laboratoriais e
desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo presentes em todos os periodos letivos,
assegurando uma formacéao consistente aos futuros profissionais. O método de ensino a
se adotar é de fundamental importancia para que o egresso possa aprender a vencer os
desafios profissionais que Ihes serdo colocados em sua trajetéria. Em razdo disso, faz-se
necessario que o docente valorize procedimentos didatico-pedagdgicos que possam
auxiliar os discentes na sua formacao, tais como:

Reconhecer a existéncia de uma identidade comum, e ao mesmo tempo, uma
subjetividade unica nos individuos, razdo pela qual, possuem diferentes ritmos de
aprendizagem;

Trabalhar os conteudos, buscando adotar uma postura interdisciplinar, mas sem a
sobreposig¢ao de saberes;

Contextualizar os conhecimentos sistematizados com as experiéncias cotidianas dos
discentes, sem perder de vista a (re)constru¢cado do saber escolar;

Organizar um ambiente educativo voltado para as diversas dimensdes da formagao
dos futuros profissionais; que articule multiplas atividades e favoreca a transformacgao das
informagdes em conhecimentos diante das situagdes reais de vida;

Diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos(as) estudantes, partindo do
levantamento dos seus conhecimentos prévios;

Utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas, sempre que
o conteudo da disciplina permitir;

Proceder a sistematizacdo dos conhecimentos e/ou resultado de estudos em um
dado assunto através de:trabalhos de pesquisa, relatérios, resumos, produgao textual e

outras atividades conforme a natureza do conteudo e a especificidade da disciplina.

6.3 — Pratica Profissional
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A pratica profissional do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte

em Informatica, na forma subsequente, sera realizada no interior das disciplinas que

integralizam sua matriz curricular durante o decorrer do curso.

Essa pratica objetiva a integragdo teorico-pratica, com base no principio da

interdisciplinaridade, devendo constituir-se em um espago de complementagao, ampliagao

e aplicacdo dos conhecimentos (re)construidos durante o curso, tendo em vista a

intervengdo no mundo do trabalho e na realidade social, contribuindo, ainda, para a

solucdo de problemas, caso detectados. As atividades de pratica profissional seréao

desenvolvidas através de praticas laboratoriais, visitas técnicas, desenvolvimento de

projetos, entre outros.

6.4 — Quadro Docente

Servidor

SIAPE

CPF

Area

Ana Karine Portela Vascocelos

2553883

764.867.883-72

Quimica

Joao Eudes Portela De Sousa

2805931

927.602.563-72

Publicidade E Propaganda

Gilson Soares Cordeiro

1958661

837.792.053-00

Letras

Gilberto Schwertner Filho

1758787

748.112.660-72

Engenharia Ambiental

Patricia De Freitas Oliveira 1721855 [799.409.193-87 Biologia

Régis Fernandes Vasconcelos 1671411 1959.074.913-53 [Engenharia De Pesca

Renato Lenz Costa Lima 1958449 002.363.683-11 Telematica

6.5 — Quadro de Técnicos Administrativos

Servidor SIAPE |CPF Area

Francisco Samuel Pinheiro Sales 1893068 |811.736.103-59 |Assistente Em
Administracao

Francisco Jorge Costa Ribeiro 1959020 016.934.553-07 [Técnico Em Tec. Da
Informacao

Marcelo Giovanni Correia Moura [1893020 [757.780.413-49 Assistente Em
Administracao

Maria Helena Ferreira Pires 1914816 355.631.413-49 |Bibliotecaria-Documentalista

Raquel Braga Casemiro 1957560 [883.992.303-91 Assistente Em
Administragao

Paulo Henrique Da Ponte Portela 2107934 036.853.993-81 Psicélogo

6.6 — Infraestrutura
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O campus de Camocim ocupa atualmente uma area de aproximadamente 73.900
m2; com um prédio, com 684 m? ambiente de ensino, 344 m? ambientes de apoio, 322 m?
ambientes de convivéncia e lazer e 75 m? ambiente administrativo, totalizando 1425 m? de
area construida. O prédio conta com as seguintes economias: Recepg¢ao, Coordenagao
de Administracdo, Coordenadoria de Controle Académico, Setor de Tecnologia da
Informacao, Diretoria Geral/Gabinete, Coordenacao de
Infraestrutura/Almoxarifado/Patriménio, 6 Salas de Aula, Espaco de Convivéncia, Cantina,
Auditério, Biblioteca (com Sala de Multimidia e Consulta a Internet, 2 Salas de Estudos,
Sala de Processamento Técnico, Sala do Setor de Periddico, Sala da Coordenagao de
Biblioteca e Sala do Setor de Referéncia da Biblioteca), 6 Banheiros, 2 Banheiros
Acessiveis, Coordenagao Técnico-Pedagogica, Coordenagao de Ensino, Coordenagao de
Gestdo de Pessoas, Sala dos Professores, Sala do Setor de Assisténcia Estudantil,
Laboratorio Tematico de Processos Quimicos, Laboratério Tematico de Ciéncias
Ambientais, Laboratério Tematico de Cozinha Experimental, Laboratorio Tematico de
Eletro/Eletrénica, Laboratério Tematico de Informagao e Comunicacgao.

Para o desenvolvimento do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica e do Curso Superior de Tecnologia em Processos Ambientais esta-se
equipando os seguintes Laboratérios Tematicos (solicitagbes de compras de
equipamentos e insumos empenhadas e programadas — por meio do pregao eletrénico
30/2013 - Intengcdo de Registro de Prego IRP 004/2013 IFCE campus Crato, UASG:
158321; ANEXO II).

e Laboratério Tematico de Processos Quimicos: para atender areas de estudos
em Quimica Geral e Inorganica, Quimica Organica, Fisico-Quimica, Quimica
Ambiental, Analises Quimicas e Ambientais e Saneamento Ambiental.

e Laboratério Tematico de Ciéncias Ambientais: para atender areas de estudos
em Climatologia, Biologia Geral, Zoologia, Ictiologia, Entomologia, Botanica,
Microbiologia, Ecologia, Limnologia, Oceanografia, Pedologia, Geologia,
Controle e Monitoramento Ambiental.

e Laboratério Tematico de Eletro/Eletronica: para atender areas de estudos em
Eletricidade Basica, Eletromagnetismo, Energias Renovaveis, Eletrénica

Basica e Hardware.
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e Laboratério Tematico de Informacdo e Comunicagdo: para atender areas de
estudos em Informatica Basica, Redes de Computadores, Programacao de
Computadores, Praticas em Linguas, Sistemas de Informacdo Geografica,

Analise de Sistemas e Modelagem Ambiental.
6.7 — Estagio Curricular

O plano de curso nao institui a obrigatoriedade do estagio curricular, considerando
que a pratica profissional permeia as unidades curriculares e integraliza o curso.
Entretanto, entendendo que a interacdo com o mercado de trabalho acrescenta aos
estudantes beneficios, conhecimento e experiéncia, € permitida aos alunos a pratica de
estagio, no total de 200 horas de forma facultativa, ficando a aprovagdo no mesmo

condicionada a entrega de um relatdrio final.

7 - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

No Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e Suporte em Informatica, na
forma subsequente, o aproveitamento de estudos e a certificacdo de conhecimentos
adquiridos através de experiéncias vivenciadas, previamente ao inicio do curso, sao

tratados pelo Regulamento da Organizagao Didatica do IFCE.
8 — AVALIACAO DO ENSINO E DO PROJETO DO CURSO

A avaliagao do projeto do curso sera realizada periodicamente pela Coordenagao do
Curso e pelo Departamento de Ensino, considerando as condicbes de oferta e o
posicionamento do mercado no tocante a colocacdo e demanda desse profissional no
municipio de Camocim e adjacéncias. A avaliacdo do ensino desenvolvida pelos docentes
sera feita predominantemente pelos discentes e devera contemplar todas as disciplinas.
Sera efetuada por intermédio de um questionario remetido aos discentes, solicitando que
expressem suas percepgodes relativas a um conjunto de indicadores sobre o desempenho

de cada docente por disciplina.
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9 — CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste plano do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica, na forma subsequente, considera-se a avaliagdo como um processo continuo
e cumulativo. Neste processo, sdo assumidas as fungbes diagnéstica, formativa e
somativa de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, as quais devem ser
utilizadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das dificuldades,
conquistas e possibilidades dos estudantes. Igualmente, deve funcionar como indicadores
na verificagdo da aprendizagem, levando em consideragdo o predominio dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos.

A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como
instrumentos colaboradores na verificagdo da aprendizagem, contemplando os seguintes
aspectos:

e Adocgao de procedimentos de avaliagao continua e cumulativa;

¢ Prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

¢ Inclusdo de atividades contextualizadas;

e Manutencédo de dialogo permanente com o aluno;

¢ Definigdo de conhecimentos significativos;

¢ Divulgacéao dos critérios a serem adotados na avaliagao;

e Exigéncia dos mesmos critérios de avaliagao para todos os alunos;

¢ Divulgacéao dos resultados do processo avaliativo;

o Estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados
na corregao;

¢ Incidéncia na correcao dos erros mais frequentes;

e Importancia conferida as aptidées dos alunos, aos seus conhecimentos
prévios e ao dominio atual dos conhecimentos que contribuam para a
construgéo do perfil do futuro egresso.

A afericdo do desempenho escolar é feita por disciplinas, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento. A assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas, aos
trabalhos escolares, aos exercicios de aplicacdo e as atividades praticas. O
aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo do estudante e

dos resultados por ele obtidos nas atividades avaliativas.
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Os critérios de verificagcdo do desempenho académico dos estudantes sao tratados

pelo Regulamento de Organizac¢do Didatica do IFCE.
10 — INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e Suporte em Informatica, na

forma subsequente, conta com os seguintes laboratérios:
10.1 — Laboratério Tematico de Eletroeletronica

Este laboratério esta preparado para as componentes nas quais o estudante ira
aprender o manuseio fisico dos componentes internos do computador bem como toda a
base de conhecimentos nas areas elétrica e eletrbnica da qual dependem todas a

técnicas e saberes necessarios a manutencao.
10.2 — Laboratério Tematico de Informacao e Comunicacao

Neste laboratério o estudante iniciard o curso se familiarizando com o principal
objeto de trabalho “o computador’, e no decorrer do curso vera algumas das
potencialidades desta importante ferramenta, desde que esteja me perfeitas condi¢coes de
funcionamento, localizagao de erros e falhas de sistemas e aplicativos, configuracéo de
redes locais, acesso a internet e todas as configuragbes logicas que se fizerem

necessarias independente do sistema operacional utilizado.

10.3 — Biblioteca

Quanto ao acervo, a aquisigao sera feita através da Intencdo de Registro de Preco —
IRP — de origem do IFCE campus de Baturité com data programada para envio das

demandas até 30 de abril de 2014, com publicacdo marcada para 30 de junho de 2014.

11 — DIPLOMA
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ApoOs a integralizacdo dos componentes curriculares previstos para o Curso Técnico
de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informatica, na forma subsequente, sera
expedido ao concluinte o diploma de Técnico em Manutencdo e Suporte em

Informatica.
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ANEXOS

PLANOS DE UNIDADES DIDATICAS

DISCIPLINA: Inglés Aplicado a Informatica

Caddigo: MSI11
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4

Caodigo pré-requisito:

Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel Gilson Soares Cordeiro
EMENTA

Conceito de Inglés Técnico. Estratégias de leitura; Niveis de compreensdo; Técnicas de leitura;
Inferéncia; Grupo nominal; Grupo verbal; Estrutura da sentenca; Referéncia; Marcadores. Conceitos
de Leitura. Revisdo gramatical. Niveis de compreensdo: compreensdo geral; compreensao por
tépicos; compreensao detalhada. Cognatos e palavras repetidas; afixos; scanning; skimming;
inferéncia; predicdo; tomada de notas; uso do dicionario. Pratica de leitura em paginas na Internet e

em manuais de equipamentos e componentes de rede.

OBJETIVO

Realizar leituras dindmicas dos textos informacionais;

Desenvolver leituras inferéncias e criticas de textos informacionais,
Compreender comandos e instrugdes relativas ao universo computacional,
Desenvolver vocabulario relativo a area computacional,

Utilizar dicionarios impressos e online,

Reconhecer sequencias fonéticas basicas,

PROGRAMA

Unidade 1 — Conceito de Inglés Técnico

Definicdo de inglés técnico e suas repercussdes para a aprendizagem, abordagem instrumental —
ESP.

Unidade 2 — Estratégias de leitura
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Scanning, Skimming, predig¢ao, inferéncia, marcadores textuais em textos auténticos.
Unidade 3 — Praticas de leitura

Pratica de leitura em paginas na Internet e em manuais de equipamentos e componentes de rede,

uso de dicionarios impressos e online, reconhecimento de sequencias fonéticas basicas.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, debates, exercicios, aulas praticas.

AVALIACAO

Avaliagédo continua considerando critérios de participagao ativa dos discentes no decorrer das aulas,
nas propostas das atividades individuais e coletivas, nas discussées em sala, no planejamento e

realizagao dos trabalhos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SOARS, John; SOARS, Liz. New headway: beginner, student book. 3. ed. New York: Oxford
University Press, 2009.
SOARS, John; SOARS, Liz. New headway: elementary, student book. 3. ed. New York: Oxford
University Press, 2006.
SOARS, John; SOARS, Liz. New headway: elementary, workbook with key. 3. ed. New York: Oxford
University Press, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DICIONARIO Oxford escolar: para estudantes brasileiros de inglés: portugués-inglés, inglés-
portugués. New York: Oxford University Press, 2009.

EASTWOOD, John. Oxford learner’s grammar: grammar builder. New York: Oxford University
Press, 2006.

GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica: médulo |. Sdo Paulo: icone, 2008.

MURPHY, Raymond; SMALZER, Wiliam R. Grammar in use intermediate: reference and practice
for students of North American english. 3. ed. New York: Cambridge University Press, 2009.

OXFORD photo dictionary. 16. ed. New York: Oxford University Press, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico
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DISCIPLINA: Portugués Instrumental

Caodigo: MSI12
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Caddigo pré-requisito:

Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel Gilson Soares Cordeiro
EMENTA

Estratégias de leitura. Géneros e tipos textuais. Processo de escrita e producao de texto. Fatores de

textualidade. Novo Acordo Ortografico. Estudo das regras basicas do Portugués culto escrito.

OBJETIVO

e Reconhecer os niveis de linguagem e as variedades linglisticas na modalidade oral e escrita;

e Compreender os mecanismos textuais;

e Analisar e produzir textos de varios géneros e tipologias;

e Fornecer elementos de compreensdao de conteddos gramaticais fundamentados nas
gramaticas contemporaneas;

e Reconhecer a importancia do uso adequado da linguagem na interagdo humana.

PROGRAMA

o Estratégias de leitura

e Géneros e tipos textuais

e Processo de escrita e produgao de texto
e [Fatores de textualidade

e Novo Acordo Ortografico

e Estudo das regras basicas do Portugués culto escrito

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, debates, exercicios, aulas praticas.

AVALIACAO

Avaliagao continua considerando critérios de participagao ativa dos discentes no decorrer das aulas,
nas propostas das atividades individuais e coletivas, nas discussbes em sala, no planejamento e

realizag&o dos trabalhos da disciplina.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

AZEREDO, José Carlos de. Gramatica Houaiss da lingua portuguesa. Sao Paulo: Publifolha, 2009.
MARTINS, Dileta Silveira. Portugués instrumental: de acordo com as atuais normas da ABNT. 29.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracédo de trabalho de
conclusao de curso (TCC). 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSUMPCAOQ, Maria Elena Ortiz; BOCCHINI, Maria Otilia. Para escrever bem. 2. ed. Séo Paulo:
Manole, 2006.

BAGNO, Marcos. Dramatica da lingua portuguesa. Sao Paulo: Loyola, 2000.
BAGNO, Marcos. O preconceito lingiiistico: o que é, como se faz. Sdo Paulo: Loyola,1999.
MARTINS, Maria Helena .O que é leitura. Sdo Paulo: Brasiliense,2007.

PALADINO, Valquiria da Cunha; LUZ, Angela; SILVEIRA, Eliete Figueira. Regéncia verbal, nominal

e crase. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2006.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Matematica Aplicada

Caodigo: MSI13
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Codigo pré-requisito:

Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel Régis Vasconcelos
EMENTA

Calculos basicos. Regra de trés e porcentagem. Fungdes trigonométricas. Representagdes graficas.

Sistemas numéricos: binario, octal, decimal, hexadecimal. Logica. Relagdes de escalas.

OBJETIVO

¢ Introduzir conceitos fundamentais de Matematica aplicada;
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o Desenvolver a capacidade de solucionar problemas, bem como examinar com sentido critico
e sistematico;

o Desenvolver no aluno habilidades de raciocinio légico e espirito de investigagao.

PROGRAMA

Unidade 1 - Matematica basica

e Calculos basicos
e Regra de trés e porcentagem
e Fungdes trigonométricas

e Representagbes graficas
Unidade?2 - Matematica aplicada

e Sistemas numéricos

o Binario
o Octal
o Decimal

o Hexadecimal
e Ldgica booleana

o Relagdes de escalas

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de verificagao e fixagao).
e Proposicao e Resolugao de problemas enfatizando os conteudos matematicos trabalhados;

e Exercicios e Trabalhos, individuais e em grupos.

AVALIACAO

A Avaliagao se dara de forma processual e continua, considerando:
e Assiduidade e participagéao;
E por meio de:

e Avaliagbes escritas;

e Trabalhos individuais e em grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplicagdes: Ensino Médio S&o Paulo: Atica, 2005.

Volume unico.

FERNANDES, Valter dos Santos; SILVA, Jorge Daniel; MABELINI, Orlando Donizetti. Matematica
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para o ensino médio: curso completo. Sdo Paulo: IBEP, 2006.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar, v. 1: conjuntos e
fungdes. 9. ed. Sao Paulo: Atual, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENETTI, Bruno. Matematica acontece: volume unico. Sdo Paulo: Editora do Brasil, 2012.

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume Unico. 5. ed. Sdo Paulo: Atual, 2011.

LORENZATO, Sergio . Para aprender matematica. 3. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2010.
MACHADO, Antonio dos Santos. Matematica, volume unico: ensino médio. Sdo Paulo: Atual, 2012.

NUNES, Terezinha et al. Educacdo matematica 1: nimeros e operagdes numéricas. 2. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2009.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Eletricidade Basica e Instalacoes Elétricas

Caodigo: MSI14
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4

Codigo pré-requisito:
Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Tensao elétrica, Corrente elétrica, Lei de Ohm, Poténcia elétrica, Analise de circuitos elétricos,

Instalacgdes elétricas residenciais.

OBJETIVO

e Compreender os conceitos basicos de eletricidade;
e Analisar circuitos elétricos;

e Realizar manutengéo em instalagdes elétricas residenciais.
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PROGRAMA

Unidade 1 - Eletricidade basica

e Conhecendo a Eletricidade

o Elementos da Energia Elétrica

e Calculos de medida da Energia Elétrica

e Circuitos de Corrente (Continuo e Alternado)
e Ferramentas e Aparelhos de Medi¢ao

e Medigao de Grandezas

¢ Instrumentos de Medicao
Unidade 2 - Instalagao elétricas residenciais

e Introdugao as Instalagdes Elétricas

e Simbologia e Convengdes

e Interruptores e Tomadas

e Quadro de Distribuigdo de Circuitos (QDC)

e Condutores e Isolantes Elétricos

METODOLOGIA DE ENSINO

¢ Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratério;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

o Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBUQUERQUE, Rémulo Oliveira. Analise de circuitos em corrente continua. 21. ed. Sdo Paulo:
Erica, 2008.

GUSSOW, Milton. Eletricidade basica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MENDONCA, Roberlam Gongalves de; RODRIG, Ruy Vagner. Eletricidade basica. Curitiba, PR:
Livro Técnico, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOYLESTAD, Robert L.; NASHELSKY, Louis. Dispositivos eletronicos e teoria de circuitos. 11.
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ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.
CREDER, Hélio. Instalagdes elétricas. 15. ed. Sdo Paulo: LTC, 2013.
NISKIER, Julio. Manual de instalac6es elétricas. Sao Paulo: LTC, 2005.

SANTANA, Eudemario Souza de; SILVA JUNIOR, Irénio de Jesus. Teoria e analise de circuitos

elétricospara cursos técnicos e techologicos. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2011.

SILVA FILHO, Matheus Teodoro da. Fundamentos de eletricidade. Sdo Paulo: LTC, 2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Informatica Instrumental

Cadigo: MSI15
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel Renato Lenz Costa Lima
EMENTA

Histéria da Computagédo. Componentes basicos do computador, entrada e saida. Uso do computador
pessoal, Sistemas Operacionais, Ferramentas para Internet, Aplicativos de escritério. Tecnologias e

Aplicagbes de Computadores.

OBJETIVO

e Operar softwares aplicativos e utilitarios, despertando para o uso da informatica na
sociedade;

e Identificar os componentes basicos de um computador: entrada, processamento, saida e
armazenamento;

e Conhecer o histérico e as aplicagbes do computador;

e Comunicar-se e obter informagdes usando a Internet.

PROGRAMA
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Unidade 1 - Conhecendo o computador

e Histéria da Computagao

e Componentes basicos do computador, entrada e saida.
Unidade 2 - Uso do computador pessoal

e Sistemas Operacionais
e Ferramentas para Internet
e Aplicativos de escritério

e Tecnologias e Aplicagdes

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, dialogadas e participativas;

Aulas praticas em laboratério;

Pesquisa, atividades individuais e em dupla;
Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participacdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALCALDE, E. et al. Informatica basica. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.

BROOKSHEAR, J. Glenn. Ciéncia da computacdo: uma visdo abrangente. 11. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

NORTON, Peter. Introducéo a informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Informatica basica. 7. ed. Sio Paulo:
Erica, 2007.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicagbes com microcomputadores. 2. ed.
Sao Paulo: Makron Books, 2004.

PANNAIN, Ricardo; BEHRENS, Frank Herman; PIVA JR. Dilermando. Organizacao basica de

computadores e linguagem de montagem. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

SILBERSCHATZ; GALVIN; GAGNE. Fundamentos de sistemas operacionais: principios basicos.
S&o Paulo: LTC, 2013.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. Rio de Janeiro: Campus,
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2011.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Arquitetura de computadores

Caodigo: MSI16
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Codigo pré-requisito:
Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

O que existe dentro de um PC; Placa Mae; Microprocessador; Memoria caché; Slots; Conector para o
teclado; Conectores para o painel do gabinete; Conector para a fonte de alimentacao; Chipsets; ROM
BIOS; Interfaces presentes na placa de CPU; Soquete para o processador; Memoéria caché;
Barramentos; ISA; EISA; VLB; PCIl; AGP; USB;wire IrDA Memdrias; Tempo de acesso das RAM's;
SRAM e CACHE; Interface de video; Memoria de video; Interfaces: Interface IDE; Interfaces seriais;

Interfaces paralelas;

OBJETIVO

¢ |dentificar os componentes de um computador;
e Conhecer o funcionamento e relacionamento entre os componentes de um computador;
¢ Identificar e compreender as diferentes interfaces de comunicagao entre os componentes de

um computador.

PROGRAMA

e Placa Mae

e Microprocessador
e Barramentos

e Memorias

e Interfaces
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
Aulas praticas em laboratério;

Pesquisa, atividades individuais e em dupla;
Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAPRON, H. L. Introducao a Informatica. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. (s.l.):Book Express,

2004.

NORTON, P. Introdugéo a informatica. Sdo Paulo:Makron Books, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Curso técnico de hardware. 7. ed. Lisboa: FCA, 2011.

MOREIRA, Luiz Mauricio P. Montagem, configuracao e manutencao de micros. Rio de Janeiro:
IBPI Press, 2001.

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montagem e configuracédo de computadores: guia pratico. S&o Paulo:
Erica, 2010.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. 2. ed. Rio de

Janeiro: Nova Terra, 2013.

VASCONCELOS, Laércio. Montagem e configuracao de micros: construindo e configurando. 4. ed.
Rio de Janeiro: Lvc, 2014

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Fundamentos de Redes

Caodigo: MSI17

Carga Horaria: 80
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Numero de Créditos: 4

Codigo pré-requisito:

Semestre: 1°

Nivel:

Professor responsavel Renato Lenz Costa Lima
EMENTA

Introducdo as Redes; Conceitos Basicos de Redes; Meios Fisicos para Redes; Testes de Cabos;
Cabeamento para redes Locais e Wans; Conceitos Basicos de Ethernet; Tecnologias Ethernet;
Comutagédo Ethernet; Topologias de Redes; Padrdo ISO/OSI; Conjunto de Protocolos TCP/IP e
enderegamento IP; Cabecalho do Pacote IP; Calculo da Mascara de Rede; Conceitos Basicos de

Roteamento e Subredes.

OBJETIVO

e Compreender e aplicar conceitos basicos e fundamentais sobre redes de computadores;

e Produzir e testar cabos de rede;

PROGRAMA

¢ Introdugao as Redes

e Meios Fisicos para Redes

e Ethernet

e Topologias de Redes

e Padrédo ISO/OSI

e Protocolos TCP/IP e enderecamento IP

e Conceitos Basicos de Roteamento e Subredes.

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratorio;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

o Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SOARES, Luiz Fernando Gomes; LEMOS, Guido; COLCHER, Sérgio. Redes de computadores: das
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LANs, MANs e WANs as Redes ATM. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

SOUSA, Linderberg Barros de. Redes de computadores: guia total: tecnologias, aplicacdes e

projetos em ambiente corporativo. Sdo Paulo: Erica, 2009.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETT, Diane; KING, Todd. Redes de computadores. S0 Paulo: LTC, 2010.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e internet: uma abordagem Top-

Down. 6. ed. Sdo0 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.

MATTHEWS, Jeanna. Rede de computadores: protocolo de internet em agdo. Sdo Paulo: LTC,
20086.

MENDES, Douglas Rocha. Redes de computadores: teoria e pratica. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

VASCONCELOS, Laércio; VASCONCELOS, Marcelo. Manual pratico de redes. Rio de Janeiro:
Lvc, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Leitura e Producao em Inglés

Cadigo: MSI21
Carga Horaria: 40h
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:

Semestre: 2°

Nivel:

Professor responsavel Gilson Soares Cordeiro
EMENTA

Uso de dicionario em nivel intermediario, produgao de textos em nivel intermediario. Técnicas de
leitura; Marcadores. Revisdo gramatical; inferéncia; predigdo; Pratica de leitura em paginas na

Internet e em manuais de equipamentos e componentes de rede. Producgéao textual aplicada.
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OBJETIVO

Realizar leituras dindmicas dos textos informacionais;

Desenvolver leituras inferéncias e criticas de textos informacionais,
Produzir textos simples para paginas da internet,

Traduzir textos relativos a area,

Utilizar dicionarios impressos e online

PROGRAMA

Unidade 1 — Dicionarios e sua utilizagao
Leitura de textos auténticos mediante uso de dicionario. Estudos de dicionarios impressos e online.
Unidade 2 — Produgao textual

Producgao textual basica para paginas web e comandos, utilizando recursos online.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, debates, exercicios, aulas praticas.

AVALIACAO

Avaliagao continua considerando critérios de participagao ativa dos discentes no decorrer das aulas,
nas propostas das atividades individuais e coletivas, nas discussbes em sala, no planejamento e

realizagao dos trabalhos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, Décio Torres. Inglés instrumental para informatica. Sdo Paulo: Disal, 2013.

SOARS, Liz; SOARS, John. New headway: elementary, student book. 3rd ed. New York: Oxford
University Press, 2006.

SOARS, Liz; SOARS, John. New headway: elementary, workbook with key. 3rd ed. New York:
Oxford University Press, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DICIONARIO Oxford escolar: para estudantes brasileiros de inglés: portugués-inglés, inglés-
portugués. 2. ed. New York: Oxford University Press, 2009.

EASTWOOD, John. Oxford learner’s grammar: grammar builder. New York: Oxford University
Press, 2006.

GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica: médulo |. Sdo Paulo: icone, 2008.
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MURPHY, Raymond; SMALZER, Wiliam R. Grammar in use intermediate: reference and practice
for students of North American english. 3rd ed. New York: Cambridge University Press, 2009.

OXFORD photo dictionary. 16. ed. New York: Oxford University Press, 2007.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Meio Ambiente e Tecnologia

Caodigo: MSI22
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Codigo pré-requisito:

Semestre: 2°

Nivel:

Professor responsavel Ana Karine Portela Vasconcelos
EMENTA

Meio Ambiente e Sociedade. A¢des antrépicas e a poluigdo ambiental. Residuos Sdlidos. Tipos de
residuos, processos de geragdo e suas caracteristicas basicas. Sistemas de acondicionamento,
coleta e transporte. Tratamento e/ou destino final: Principio 3R’s. Legislacdo e normas de segurancga
do trabalho. Equipamentos de protecdo individual e coletiva. lluminagdo. Ruido. Calor. Frio e

Umidade. Condigdes sanitarias e de conforto.

OBJETIVO

Mostrar ao aluno, a importancia do meio ambiente dentro do desenvolvimento tecnolégico em

qualquer sociedade, em qualquer tempo.

Apontar que a preservagdo ambiental, com menor geragdo de residuos (solidos, liquidos ou

atmosféricos) é possivel, garantindo assim, a integridade do cidadao e a sustentabilidade ambiental.

PROGRAMA

Unidade 1 — Meio Ambiente

Definicdo de Meio Ambiente, Saneamento e Saude. O solo. A agua. O ar. Poluicdo Ambiental:
caracterizacdo e classificagdo (hidrica, solo, atmosférica, sonora, visual). Medidas de prevencéo e

controle. Sustentabilidade Ambiental.
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Unidade 2 — Residuos Sdlidos

Definicdo de residuos sélidos. Classificagdo segundo a NBR 10004:2004; Classificagdo de acordo
com sua origem (Domiciliar, Comercial, Publica, Portos, aeroportos e terminais rodoviarios e
ferroviarios, Industrial, Agricola, Entulho, Servicos de saude, e-lixo); Acondicionamento e coleta do

lixo; Limpeza Publica; Principio 3R’s; Coleta seletiva; Disposigao final de residuos solidos.
Unidade 3 — Seguranga no Trabalho

Legislagdo e normas de seguranga no trabalho; Equipamentos de protegéo individual e coletivo;
Acidente, Incidente, Risco, Doencas do Trabalho; lluminacdo. Ruido. Calor. Frio. Umidade;

Sinalizagéo e cor; Condi¢des sanitarias e de conforto; CIPA.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, debates, exercicios, aulas praticas.

AVALIACAO

Avaliacao continua considerando critérios de participacdo ativa dos discentes no decorrer das aulas,
nas propostas das atividades individuais e coletivas, nas discussdes em sala, no planejamento e

realizagao dos trabalhos da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MOTA, Suetbnio. Introducao a engenharia ambiental. Rio de Janeiro: ABES, 2005.

PACHECO JUNIOR, Waldemar. Gestdao da seguranca e higiene do trabalho.Sio Paulo: Atlas,
2010.

PHILIPPI JR., Arlindo. Saneamento, salide e ambiente. Sdo Paulo: Manole, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRAGA, B. et al. Introducao a engenharia ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,2002.

BRANDMILLER, Primo A. O corpo no trabalho: guia de conforto e saude para quem trabalha em

microcomputadores. 4. ed. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2010.

DERISIO, J. Carlos. Introducdo ao controle de poluicio ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Signus,
2000.

MELO, Harley Xavier de. Seguranga no trabalho: uma questdo ética e de cidadania. Divinopolis,
MG: Geec, 2006.

MONTEIRO, José Henrique Penido. et al. Manual de gerenciamento integrado de residuos
solidos. Rio de Janeiro: IBAM, 2001.
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Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Eletronica Basica

Caodigo: MSI23
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Caodigo pré-requisito: MSI14
Semestre: 2°
Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Eletrénica analdgica: Semicondutores; Diodos; Transistores; Amplificadores, AmpOp. Eletrénica
digital: Digitalizacdo e Amostragem; Portas logicas; Circuitos digitais: somadores, multiplexadores,

contadores.

OBJETIVO

e Compreender os fundamentos da eletrénica analdgica;
e Diferenciar eletrénica analdgica e digital;

e Analisar e projetos circuitos digitais.

PROGRAMA

Unidade 1 - Eletrénica analdgica

e Semicondutores
e Diodos
e Transistores

e Amplificadores
Unidade 2 - Eletrénica digital

e Digitalizagdo e Amostragem
e Portas logicas

o Circuitos digitais

METODOLOGIA DE ENSINO
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e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratorio;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagao do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MALVINO, Albert Paul; BATES, David J. Eletrénica: volume 1. 7. ed. Sao Paulo: MakronBooks 2011.

MALVINO, Albert Paul; BATES, David J. Eletronica: volume 2. 7. ed. Sao Paulo: MakronBooks,
2011.

SEDRA, Adel. S.; SMITH, Kenneth C. Microeletronica. 5.ed. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIGNELL, James W.; DONOVAN, Robert. Eletronica digital. Sado Paulo: Cengage Learning, 2010.

BOYLESTAD, Robert L.; NASHELSKY, Louis. Dispositivos eletronicos e teoria de circuitos. 11.

ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.
FERREIRA, Aitan Pévoas. Curso basico de eletronica. 4. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1987.

GARCIA, Paulo Alves; MARTINI, José Sidnei Colombo. Eletrénica digital: teoria e laboratério. 2. ed.
S&o Paulo: Erica, 2008.

IDOETA, Ivan Valeije; CAPUANO, Francisco Gabriel. Elementos de eletronica digital. 35. ed. S&o
Paulo: Erica, 2003.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Sistemas Operacionais

Caodigo: MSI24

Carga Horaria: 80
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Numero de Créditos: 4

Codigo pré-requisito:

Semestre: 2°

Nivel:

Professor responsavel Renato Lenz Costa Lima
EMENTA

Conceitos de Sistemas Operacionais; Controle de CPU; Controle de Memodria; Controle de Disco;
Multi-tarefa; Evolugdo de sistemas operacionais; Sistemas Operacionais existentes; Instalagdo do
Sistema; Painel de Controle; Configuragdo e Instalagdo de Aplicativos; Configuragéo e instalagédo de

dispositivos e drivers.

OBJETIVO

Proporcionar ao aluno uma ampla visdo sobre os sistemas operacionais, capacitando-o nas tarefas

do dia-a-dia, podendo assim auxiliar usuarios na instalagédo, configuragao e utilizagdo de softwares.

PROGRAMA

Unidade 1 — Teoria

e Conceitos de Sistemas Operacionais
e Controle de CPU

e Controle de Memoria

e Controle de Disco

e Multi-tarefa

o Evolugao de sistemas operacionais

e Sistemas Operacionais existentes
Unidade 2 — Pratica

¢ Instalagao do Sistema

e Painel de Controle

e Configuragao e Instalagdo de Aplicativos

e Configuracéo e instalacao de dispositivos e drivers

e Testes de desempenho

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratério;

e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;
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e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagédo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MACHADO, André Campos; VENEU, Aroaldo; OLIVEIRA, Fernando de. Linux: comece aqui. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

MOTA FILHO, Jo&o Eriberto. Descobrindo o Linux. 3. ed. Sdo Paulo: Novatec , 2012.

TANEMBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEITEL; DEITEL; CHOFFNES. Sistemas operacionais. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2005.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de sistemas operacionais. 5. ed.
Sao Paulo: LTC, 2013.

NEMETH, Evi; SNYDER, Garth; HEIN, Trent R. Manual completo do Linux: guia do administrador.

2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007.

RIBEIRO, Uira. Certificacdo Linux: guia para os exames Lpic-1, Comptia Linux + e Novell Linux

administrator. Rio de Janeiro: Nova Terra, 2012.

SIQUEIRA, Luciano Antonio. Certificacdo LPI-1 101-102. 4. ed. S50 Paulo: Alta Books, 2014.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Instalacao, Configuracao e Manutencao de Computadores

Caodigo: MSI25
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Codigo pré-requisito: MSI16
Semestre: 2°
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Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Gabinete e fonte de alimentacdo; Ligacdo da fonte de alimentagdo na placa de CPU; Ligando o
microventilador na fonte de alimentagao; Jumper para descarga do CMOS; CMOS Setup e instalagcao
do disco rigido; Dividindo um disco rigido em dois ou mais drivers logicos. Problemas mais comuns;
Problemas com Disco Rigido; Limpeza (Drive, Cdrom, Interfaces, Teclado, Placa Mae); Configuragao
dos Jumpers; Uso de programas para identificagdo de hardware; Como descobrir a marca e o modelo
das placas; Anti Virus ( disco de emergéncia, como utilizar corretamente); OVERCLOK; Overclock na
Frequéncia; Overclock no Multiplicador; Modo de seguranga; Scandisk; Desfragmentador;

Reinstalacado do sistema operacional; Instalacdo de Software Aplicativos Gerais.

OBJETIVO

Desenvolver nos alunos as competéncias de identificar os componentes de um computador,
conhecer o funcionamento e relacionamento entre os componentes e realizar a montagem e

manutengdo em computadores.

PROGRAMA

e Gabinete e fonte de alimentacao

e CMOS Setup e instalagédo do disco rigido

e Limpeza (Drive, Cdrom, Interfaces, Teclado, Placa Méae);
e Configuragédo dos Jumpers

e Anti Virus

e Overclock

e Reinstalagcédo do sistema operacional

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratério;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

o Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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MORIMOTO, Carlos Eduardo. Hardware PC: guia de aprendizagem rapida. 3.ed. Rio Grande do Sul:
Book Express, 2004.

VASCONCELOS, Laércio. Hardware na pratica. 4. ed. Rio de janeiro: Lvc, 2014.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. Rio de Janeiro:
Campus,2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

START, Brian L. Principios de sistemas operacionais: projetos e aplicagdes. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montagem e configuracdo de computadores: guia pratico. Sdo Paulo:
Erica, 2010.

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Curso técnico de hardware. 7. ed. Lisboa: FCA, 2011.

MOREIRA, Luiz Mauricio P. Montagem, configuragcao e manutencao de micros. Rio de Janeiro:
IBPI Press, 2001.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros: para autodidatas, estudantes e técnicos. 2. ed. Rio de

Janeiro: Nova Terra, 2013.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Redes de Computadores |

Caodigo: MSI26
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Codigo pré-requisito: MSI17
Semestre: 2°
Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Camadas de Transporte; TCP e Aplicagao; UDP e Aplicagdo; Portas da Camada de Transporte;
Wans e Roteadores; Introdu¢do ao Roteadores; Configurando um Roteador; Roteamento e
Protocolos de Roteamento; Calculo de Subredes com VLSM; Protocolos de Roteamento

Vetor/Distancia — RIP e RIPv2; Introducdo ao Roteamento Class-Less; Protocolos de Roteamento
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OSPF e EIGRP; Comutacéo de Pacotes; Switches; Configuracdo de Switches; Redes Locais Virtuais
— VLAN.

OBJETIVO

Apresentar o académico as diferentes tecnologias de redes de computadores e equipamentos

necessarios para interconexao de redes de curta e longa distancias.

PROGRAMA

e TCP e Aplicagéo

o UDP e Aplicagao

e Wans e Roteadores

e Protocolos de Roteamento

e Comutacao de Pacotes

e Switches

e Redes Locais Virtuais — VLAN.

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas, dialogadas e participativas;

Aulas praticas em laboratério;

Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOODRICH, Michael T.; TAMASSIA, Roberto. Introducao a seguranca de computadores. Porto
Alegre: Bookman, 2013.

SOARES, Luiz Fernando Gomes; LEMOS, Guido; COLCHER, Sérgio. Redes de computadores: das
LANs, MANs e WANs as redes ATM. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Redes de computadores: use a cabecga!. 2. ed. Sdo Paulo:
Alta Books, 2010.
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COMER, Douglas E. Interligagdao com redes TCP/IP. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

STALLINGS, William; BROWN, Lawrie. Seguranca de computadores: principios e praticas. 2. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2014.

STALLINGS, William;Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 4. ed. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 2008.

TERADA, Routo. Seguranca de dados: criptografia em rede de computador. 2. ed. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2008.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Etica e Relacdes Humanas de Trabalho

Cadigo: MSI131
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Cadigo pré-requisito:
Semestre: 3°

Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

O inter-relacionamento entre trabalho e ética na profissdo, nas organizagbes e na sociedade.
Constituicdo de uma visdo de mundo levando-se em conta o fendmeno da modernidade, a ética e o

humanismo. Cidadania, ética e relagdes de poder.

OBJETIVO

Compreender a complexidade das relagdes humanas face ao fendmeno da modernidade, da ética e
do humanismo. Relacionar o fenbmeno da modernidade com as especificidades das relagoes
humanas, levando em conta aspectos como cidadania, ética e relagbes de poder; Aplicar os

conhecimentos acerca do conteudo na pratica profissional.

PROGRAMA

e FEtica na profissao

e FEtica nas organizacdes
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¢ Etica na sociedade.
e Etica e 0 humanismo

e Cidadania, ética e relagdes de poder

METODOLOGIA DE ENSINO

o Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagao do aluno sera continua e integral, através da participagado de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMOEDO, Sebastido. Etica do trabalho na pés-qualidade. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2007.

OLIVA, Alberto. A solidao da cidadania. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC S&o Paulo, 2009. (Série Livre

Pensar, 7)

PASSOS, Elizete. Etica nas organizagdes. S3o Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. 11. ed. Rio de Janeiro: Vozes,
2011.

COSTA, Giseli Paim. Cidadania e participacdao: impactos da politica social num enfoque

psicopolitico. Curitiba, PR: Jurua, 2008.
SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SOUZA, Marcia Cristina Gongalves de. Etica no ambiente de trabalho: uma abordagem franca

sobre a conduta ética dos colaboradores. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 1998. (Colec&o Primeiros Passos, 177)

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Administracao e Empreendedorismo
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Cadigo: MSI32
Carga Horaria: 40
Numero de Créditos: 2

Caodigo pré-requisito:
Semestre: 3°

Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Introducdo a Administragdo de Sistema; Conceito de Empreendedorismo e Empreendedor; Processo
e sistematizagdo do Empreendedor; Planos de Negdcio; Técnicas e procedimentos para abertura de
empresas; Incubadoras Tecnoldgicas; Identificacdo e Avaliagdo de oportunidades na area da

Informatica; Planos de marketing e gestéo financeira

OBJETIVO

Desenvolver e ampliar conhecimentos e habilidades na area de Administragdo e Empreendedorismo,
que ajudarao os alunos a compreender e solucionar problemas empresariais € montar sua prépria

empresa, dentro de um ambiente globalizado.

PROGRAMA

e Introducdo a Administragdo de Sistema

e Conceito de Empreendedorismo e Empreendedor

e Processo e sistematizagdo do Empreendedor

e Planos de Negodcio

e Técnicas e procedimentos para abertura de empresas

e Incubadoras Tecnolégicas

¢ Identificacdo e Avaliagdo de oportunidades na area da Informatica
e Planos de marketing

e Gestdo financeira

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
o Estudos de casos e apresentagio de experiéncias profissionais;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO
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A avaliagdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DRUCKER, Peter F. Inovacao e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Séo
Paulo: Manole, 2012.

CORTES, Pedro Luiz. Administracao de sistemas de informacédo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizacoes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracdo. 9. ed. Sdo Paulo:Manole,
2014.

DORNELAS, José. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 5. ed. Sdo Paulo: LTC,
2014.

BETHLEM, Agricola de Souza. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administragido

estratégica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ZENARO, Marcelo; PEREIRA, Mauricio Fernandes. Marketing estratégico para organizacoes e

empreendedores: guia pratico e agdes passo a passo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Gestao de Tl

Cadigo: MSI33
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito:
Semestre: 3°

Nivel:
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Professor responsavel

EMENTA

Modelos e formas de aplicacdo do planejamento estratégico organizacional; Planejamento dos
sistemas de informacao, dos sistemas de conhecimento e da informatica ou tecnologia da informagéao
nas organizagdes privadas e publicas; Transformagdes organizacionais processos de organizagao de
um ambiente de Informatica; Arquitetura de tecnologia da informagéo; Metodologias, técnicas e
ferramentas para gerenciamento de um ambiente de Informatica; Visado estratégica das organizagdes

e da tecnologia da informacao; Geréncia de projetos de Tl; Terceirizagao da informatica.

OBJETIVO

Dar ao aluno conhecimento para entender o processo e as respectivas estratégias de gerenciamento

necessarias para lidar com a Tecnologia da Informagéo dentro das organizagdes.

PROGRAMA

e Modelos e formas de aplicagdo do planejamento estratégico organizacional

e Planejamento dos sistemas de informagao

e Transformagdes organizacionais

e Metodologias, técnicas e ferramentas para gerenciamento de um ambiente de Informatica
e Visao estratégica das organizagdes e da tecnologia da informacgéao

e Geréncia de projetos de TI

e Terceirizagao da informatica.

METODOLOGIA DE ENSINO

¢ Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliacdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FOINA, Paulo Rogerio. Tecnologia de informacgéo: planejamento e gestdo. 3.ed.Sdo Paulo: Atlas,
2013.

GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos; ROSINI, Alessandro Marco (Orgs.). Tecnologias emergentes:

organizacéo e educacdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.
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REIS, Dalcio Roberto dos. Gestao da inovagao tecnoldgica. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDREASSI, Tales. Gestao da inovacao tecnoldgica. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon; ABREU, Vladimir Ferraz de. Implantando a governanca de Tl: da

estratégia a gestdo dos processos e servigos.4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

MATTOS, Claudia Aparecida de et al. Gestao integrada de processos e da tecnologia da
informacgéao. Sao Paulo: Atlas, 2006.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informacao e informatica. 4. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

SILVA, Pedro Tavares; TORRES, Catarina Botelho. Gestao e lideranca para profissionais de TI.
Lisboa: FCA, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Administracao de Sistemas Operacionais

Cadigo: MSI134

Carga Horaria: 80

Numero de Créditos: 4

Cadigo pré-requisito: MSI24

Semestre: 3°

Nivel:

Professor responsavel Renato Lenz Costa Lima
EMENTA

Introdugdo a administragdo de sistemas operacionais; Edicdo de Arquivos Texto com o VI/VIM;
Gerenciamento de Pacotes; Gerenciamento de Usuarios; Variaveis de Ambiente e Configuragdo do
Bash; Inicializagdo do Sistema; Gerenciamento de Processos e Servigos; Utilizando o Servigco NTP;
Logs do Sistema; Configuracdo de dispositivos de hardware; Agendamento de Tarefas; Comandos e
Arquivos; Gerenciamento de Discos; RAID; Gerenciador de Boot; O Kernel do Linux; Sistemas de

Impressao; Estratégias de backup; Criagdo de relatorios.

OBJETIVO
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Proporcionar ao aluno uma ampla visao sobre a administracido do sistema operacional, podendo
assim auxiliar usuarios na instalagdo, configuracdo e utilizacdo de softwares, focando na

administragao de servidores.

PROGRAMA

¢ Introdugao a administragdo de sistemas operacionais
e Edicdo de Arquivos Texto com o VI/VIM

e Gerenciamento de Pacotes

e Gerenciamento de Usuarios

e Variaveis de Ambiente e Configuragdo do Bash
¢ Inicializagdo do Sistema

e Gerenciamento de Processos e Servigos

e Utilizando o Servigo NTP

e Logs do Sistema

e Configuragao de dispositivos de hardware

e Agendamento de Tarefas

e Comandos e Arquivos

e Gerenciamento de Discos; RAID

e Gerenciador de Boot

e O Kernel do Linux

e Sistemas de Impressao

o Estratégias de backup

Criacao de relatorios

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratorio;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

e Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux: guia pratico. Porto Alegre, RS: Sul Editores, 2008.

MOTA FILHO, Jo3o Eriberto. Descobrindo o Linux. 3. ed. Sdo Paulo: Novatec , 2012.

IFCE/Reitoria | Boletim de Servigo n° 314/NOVEMBRO/2014| Pagina349

50



TANEMBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DEITEL; DEITEL; CHOFFNES. Sistemas operacionais. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2005.

MACHADO, André Campos; VENEU, Aroaldo; OLIVEIRA, Fernando de. Linux: comece aqui. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

NEMETH, Evi; SNYDER, Garth; HEIN, Trent R. Manual completo do Linux: guia do administrador.

2. ed. S30 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007.

RIBEIRO, Uira. Certificacdo Linux: guia para os exames Lpic-1, Comptia Linux + e Novell Linux

administrator. Rio de Janeiro: Nova Terra, 2012.

START, Brian L. Principios de sistemas operacionais: projetos e aplicagdes. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Gerenciamento de Redes e Seguranca da Informacao

Cadigo: MSI35
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Cadigo pré-requisito: MSI26
Semestre: 3°
Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

MIB; Protocolo de Gerencia de Redes SNMP; Ferramentas para o gerenciamento de Redes de
Computadores; Seguranga de Perimetro; Introdugcédo a criptografia; Criptografia de chave publica e

privada; Firewalls; IDS; Execug¢ao remota de scripts e comandos.

OBJETIVO

Apresentar os principais conceitos relacionados a gerenciamento de redes de computadores,
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incluindo algumas plataformas de gerenciamento disponiveis no mercado. Abordar as diferentes

alternativas e aspectos relacionados a seguranga da informacgao.

PROGRAMA

e MIB

e Protocolo de Gerencia de Redes SNMP

e Ferramentas para o gerenciamento de Redes de Computadores
e Seguranga de Perimetro

e Introducgéo a criptografia

o Criptografia de chave publica e privada

e Firewalls

e IDS

e Execucgao remota de scripts e comandos

METODOLOGIA DE ENSINO

e Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratério;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

o Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagdo do aluno sera continua e integral, através da participagdo de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BURGESS, Mark. Principios de administracdo de redes e sistemas. 2.ed. So Paulo: LTC, 2006.

FONTES, Edison Luiz Gongalves. Seguranca da informacao: o usuario faz a diferenga. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

STALLINGS, William;Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 4. ed. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARMONA, Tadeu. Treinamento profissional em redes: guia avangado de manutengao e auditoria

de redes de computadores. Sdo Paulo: Digerati Books, 2006.
SAO MAMEDE, Henrique. Seguranca informatica nas organizagées. Lisboa: FCA, 2006.

SEMOLA, Marcos. Gestdo da seguranca da informacdo: uma visdo executiva. 2. ed. Rio de
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Janeiro: Campus, 2014.

SORDI, José Osvaldo de; MEIRELES, Manuel. Administracao de sistemas de informagéo: uma

abordagem interativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

ZUQUETE, ANDRE. Seguranca em redes informaticas. Lisboa: FCA, 2013.

Coordenador do Curso Setor Pedagogico

DISCIPLINA: Redes de Computadores Il

Cadigo: MSI36
Carga Horaria: 80
Numero de Créditos: 4
Codigo pré-requisito: MSI26
Semestre: 3°
Nivel:

Professor responsavel

EMENTA

Servidor de Nomes DNS; Servidor de DHCP; Apache; NFS (sistema de arquivos remoto); Servidor de
e-mail Postfix, com dominios virtuais e servidor POP3; Autenticacdo centralizada com NIS; Utilizagcao
segura do SSH para administragdo remota; SMB; Servidor de Proxy; Monitoramento; VolP; Controle
de Banda.

OBJETIVO

Apresentar o académico aos diferentes servigos de redes, propiciando um entendimento aprofundado
dos objetivos e funcionamento dos servigos, dando continuidade a disciplina de Redes de

Computadores |.

PROGRAMA

e Servidor de Nomes DNS

e Servidor de DHCP

e Apache

e NFS (sistema de arquivos remoto)

e Servidores de e-mail
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e Autenticagdo centralizada com NIS

e Utilizagdo segura do SSH para administragdo remota
e SMB

e Servidor de Proxy

e Monitoramento

e VoIP

e Controle de Banda

METODOLOGIA DE ENSINO

¢ Aulas expositivas, dialogadas e participativas;
e Aulas praticas em laboratoério;
e Pesquisa, atividades individuais e em dupla;

o Estudo dirigido.

AVALIACAO

A avaliagao do aluno sera continua e integral, através da participagao de atividades em sala de aula,

assim como avaliagdes praticas e escritas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Redes de computadores: use a cabega!. 2. ed. Sdo Paulo:
Alta Books, 2010.

COMER, Douglas E. Interligacdo com redes TCP/IP. 5. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2006.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de computadores. 5. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GOODRICH, Michael T.; TAMASSIA, Roberto. Introducao a seguranca de computadores. Porto
Alegre: Bookman, 2013.

SOARES, Luiz Fernando Gomes; LEMOS, Guido; COLCHER, Sérgio. Redes de computadores: das
LANs, MANs e WANSs as redes ATM. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

STALLINGS, William; BROWN, Lawrie. Seguranca de computadores: principios e praticas. 2. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2014.

STALLINGS, William;Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 4. ed. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 2008.

TERADA, Routo. Seguranca de dados: criptografia em rede de computador. 2. ed. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2008.
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Coordenador do Curso

Setor Pedagogico
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