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Planejamento de marketing turistico.

turisticos no mercado;

turistica e sua relacdo com a sazonalidade;
e Observar a importancia do cliente no mercado turistico;

divulgacao de produtos e/ou servigos;

de marketing podem alavancar a atividade turistica;
Elaborar um Plano de Marketing.

Unidade 1 — INTRODUCAO AO MARKETING
1.1 Conceito do marketing;
1.2 Tipos de Marketing;
1.3 Satisfacdo dos consumidores;

Unidade 2 - MARKETING TURISTICO
2.1 O Mercado Turistico.
2.2 Oferta e demanda turistica.
2.3 Fluxos e sazonalidade do Mercado Turistico

Unidade 3 - ANALISE AMBIENTAL E SITUACIONAL SWOT
3.1 O ambiente do marketing turistico;
3.2 Microambiente e Macroambiente;
3.3 Andlise SWOT

Unidade 4 - POSICIONAMENTO DE MERCADO
4.1 A funcdo do composto de marketing
4.2 As variaveis do composto de marketing

Introducéo e evolugdo de conceitos de marketing. Conceitos e fungdes do Marketing
Turistico; Composto de marketing turistico; Segmentagdo de Mercado; Sazonalidade;
Andlise de Ambiente; Perfil e comportamento do consumidor turista. Ciclo de vida dos
produtos e/ou servi¢cos. Concorréncia. Sistemas de informacdo em marketing. Analise
SWOT. Nogdes de publicidade e propaganda. Canais de Marketing. Marketing Digital.

e Conhecer os conceitos introdutérios do marketing, bem como sua evolugéo;
Perceber a importancia do marketing na comercializagdo de produtos e servigos

o Discutir e debater as regras e funcionamento da dindmica da demanda e oferta

e Entender a relacdo e o impacto da utilizagdo dos diferentes tipos de midias na

e Compreender como o0 planejamento no marketing, juntamente com o uso dos canais
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4.3 Conceito de segmentacdo e os segmentos do mercado turistico

Unidade 5 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR TURISTA
5.1 Teoria do comportamento do consumidor;
5.2 Tipos de comportamento de compra,;
5.3 Processos de decisao.

Unidade 6 — PUBLICIDADE E PROPAGANDA
6.1 Conceitos e objetivos;
6.2 Briefing;
6.3 Midias e veiculacdo de pegas publicitarias;

Unidade 7 — CANAIS DE MARKETING DIGITAL
7.1 Marketing Digital
7.2 FMOT e ZMOT
7.3 Canal de marketing
7.4 Fungéo do canal de marketing
7.5 Mercado do Turismo pela Internet;

Unidade 8 - PLANO DE MARKETING.
Aulas expositivas e dialogadas;

Orientacdo em atividades praticas individuais e em grupo;
Exercicios tedricos e préticos;
Elaboracdo assistida e orientada do

plano de marketing

Material didatico; Quadro branco; Audios; Videos; Streaming; Datashow

Trabalhos individuais e em grupo

Provas Escritas (Avaliacdo Diagndstica Individual);
Seminarios;
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