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Cddigo:

Carga Horaria Total: 40H/AULAS

CH Tebrica: 40H

CH Prética: -
CH - Praticas como componente curricular do|
ensino:
Numero de Créditos: 02

Pré-requisitos:

Matricula em disciplina
cumprimento de pré-requisito

sem

Semestre:

50 Semestre

Nivel:

turisticos.

empresarial, em especial na atividade turistica;

Servico;

Superior

Apresentar os conceitos e termos utilizados em consultoria. Fungdes do consultor. Mercado de
trabalho para o consultor em turismo. Postura e ética profissional do consultor em turismo. O
processo de consultoria e a elaboracdo de propostas e negociagfes. Elaboracdo, execucéo,
controle e avaliacdo de Projetos Turisticos e Hoteleiros. Estudo de mercado: elaboracdo de
planos de acdo; analises de mercado; analises de reposicionamento estratégico; diagndsticos
empresariais; avaliacdo de empreendimentos e a importancia do gerenciamento de projetos

e Apresentar, analisar e discutir a conceituacdo basica de consultoria de organizacdo
e Considerar a consultoria como atividade profissional no complexo e mutavel ambiente

empresarial analisando as tendéncias de mercado turistico;
e Esclarecer a natureza e caracteristicas da consultoria de organizacao com prestacao de

Identificar os objetivos da consultoria de organizagcdo no contexto empresarial.

Apresentar uma perspectiva ampla sobre a importancia das atividades econémicas do
turismo e da hotelaria no mundo globalizado;

Destacar a importancia e necessidade de manter a organizacao e gestdo das empresas
em permanente busca de melhoria e de inovacdo para assegurar a competitividade que
beneficia a dindmica do mercado.

Destacar a valiosa contribuicdo dos servicos especializados da consultoria de
organizacdo para apoiar as empresas de turismo e hotelaria na manutencdo da
eficiéncia, da qualidade e da inovacéo necessarias ao sucesso no mercado livre.
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UNIDADE | — Pesquisas em turismo
1.1. Pesquisa e producédo do conhecimento
1.2. Principais componentes da pesquisa em turismo

UNIDADE 2 - Consultoria em Turismo

2.1. Conceitos e definicbes sobre consultoria
2.2. Consultoria em acdo

2.3. Técnica, ética e questdes subjetivas.
2.4. Papel e perfil do consultor

UNIDADE 3 - Monitoramento de projetos de consultoria
3.1. Principais conceitos sobre monitoramento de projetos
3.2 Sistemas de monitoramento

3.3. Rotina de monitoramento

3.4. Monitoramento em consultoria

3.5 Pré-diagnostico

UNIDADE 4 - Mercado

4.1 Novas tendéncias de andlise de contextos sociais, econbmicos, culturais e politicos — a pos-
modernidade e a estratégia de desenvolvimento e gestdo de negécios

4.2.Prestacao de servigos especializados

4.3. Consultor autbnomo

4.4. Equipe “adhoc” (“network”)

4.5 Etica e Moral (Cédigo de Etica do Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacéo -
IBCO)

4.6. Competéncia profissional, Negocia¢éo e Contato Inicial

4.7. Contrato de prestagéo de servigo

4.8.Valor simbdlico e valor material

4.9. Turismo e hospitalidade — (processos de acreditacdo, segmentos alternativos, redes globais,
marcas de distin¢ao).

4.10. Cases em torno Sustentabilidade Ambiental no Turismo (em consonancia com
RESOLUCAO N° 2, DE 15 DE JUNHO DE 2012 que estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental. PRINCIPIOS DA EDUCACAO AMBIENTAL Art. 12. A
partir do que dispBe a Lei n® 9.795, de 1999, e com base em praticas comprometidas com a
construcdo de sociedades justas e sustentaveis, fundadas nos valores da liberdade, igualdade,
solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade, sustentabilidade e educagdo como
direito de todos e todas, séo principios da Educacdo Ambiental).

¢ Apresentacdo expositiva em sala de aula sobre temas propostos no contetdo programatico
da disciplina;

¢ Reflexdo critica sobre temas apresentados em sala de aula e textos previamente estudados;
¢ Possibilidade de realizacdo de vivéncias e jogos em grupo para melhor compreensdo dos
temas abordados;

e Apresentacdo de estudos de caso ou compartilhar de experiéncias que envolvam temas
especificos de interesse do grupo de alunos matriculados na disciplina.




(11
BN INSTITUTO FEDERAL
W cears
Campus Canindé
TO DE ENS
L

| E
OGIA EM G

DEPARTAMEN NO E PESQUISA.
CURSO DE TECNO ESTAO DE TURISMO.

Listas os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
¢ Material didatico-pedagdgico;
¢ Recursos Audiovisuais;
e Insumos de laboratérios;

A avaliacao da disciplina ocorrer4d em seus aspectos quantitativos, segundo o Regulamento da
Organizagcdo Didatica — ROD, do IFCE. A avaliacdo tera carater formativo, visando ao
acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo usados instrumentos e técnicas
diversificadas de avaliacdo, deixando sempre claras os seus objetivos e critérios. Alguns
critérios a serem avaliados:
e Grau de participacéo do aluno em atividades que exijam producéo individual e em
equipe
e Planejamento, organizacdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboracdo de
trabalhos escritos ou destinados a demonstracdo do dominio dos conhecimentos
técnico-pedagogicos e cientificos adquiridos;
e Desempenho cognitivo;
e Criatividade e o uso de recursos diversificados;
e Dominio de atuacéo discente (postura e desempenho).

DINSMORE, P. C. (Sup.); BARBOSA, A. M. C. (Coord.). Como se tornar um profissional em
Gerenciamento de Projetos: Livro-base de preparacdo para certificagdo PMP - Project
Management Professional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005

JEFERSON LUIS LIMA CUNHA. Consultoria organizacional. [S.l.]: InterSaberes. 146 p. ISBN
9788582127308. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788582127308>. Acesso em: 10 jan.
2018.

ORGANIZADOR OVANILDO GONCALVES DE SOUZA. Consultoria empresarial. [S.1.]:
Pearson. 156 p. ISBN 9788543016986. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788543016986>. Acesso em: 10 jan.
2018.

CROCCO, L.; GUTTMANN, E. Consultoria empresarial. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010
HORNSTEIN, Harvey A. O Abuso do Poder e o Privilégio nas Organizagdes. [S.l.]: Pearson.
184 p. ISBN 9788587918604. Disponivel em:
<http://ifce.bv3.digitalpages.com.br/users/publications/9788587918604>. Acesso em: 10 jan.
2018.

OLIVEIRA, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia e praticas. 11
ed.

S&o Paulo: Atlas, 2012.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. 62 ed.
RJ: Brasport, 2005

WEISS, A. Consultor de ouro: guia profissional par a construgdo de uma carreira. 4 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2012.
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