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Tipos e Classificagdo dos meios de hospedagens. Meios de hospedagem locais. Meios, tipos e
qualidade de servigcos. Setorizacdo: definicbes e funcdes. Relacionamento interdepartamental.
Cadeias internacionais e nacionais. Gestdo de Recursos Humanos. Etica na Hotelaria.
Competividade e Qualidade.

e Permitir que o0 egresso adquira conhecimento acerca da operacdo dos meios de
hospedagem em seus diversos contextos. Esteja apto a examinar as estruturas fisica,
econdbmica e humana da industria da Hospedagem, com uma visao global e
interdependente.

e Dominar 0s conceitos, técnicas e processos de gestdo do campo de atuacdo da
Hospitalidade, bem como introduzir os paradigmas emergentes.

e Compreender a industria de hospitalidade, bem como o universo interno da gestdo de
operagbes dos diversos meios de hospedagem, seu funcionamento e principais
atividades.

UNIDADE 1 — Classificagdo dos Meios de Hospedagem;
1.1.Tipologias dos meios de hospedagem

1.2. Classificacdo dos diversos tipos de hospedagem

1.3 Caracteristicas dos servicos hoteleiros

1.4 Qutros tipos de meios de hospedagem

UNIDADE 2 - Setores da Hotelaria

2.1 Areas e Setores da Hotelaria (hierarquia e comunicacao entre setores);

2.2 Principais cargos e atribuicdes;

2.3 O ciclo do hospede;

2.4 Estrutura e funcionamento de hotéis e meios de hospedagem: reservas, recepcao, portaria
social, telefonia, governanca, manutencao e seguranca,

UNIDADE 3 — Gestéao hoteleira

3.1. Técnicas de gerenciamento;

3.2. Enfoque sistémico da hotelaria
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3.2. Operacionalidade dos meios de hospedagem;

3.3 Caracteristicas dos servigos de hotelaria: As bases do planejamento estratégico hoteleiro.
3.4. Ciclo de vida de um hotel

3.5. Projeto arquitetdnico: dimensionamento e operacionalizagéo.

3.6. Hotéis inteligentes

UNIDADE 4- Planejamento Hoteleiro

4.1.Etapas do processo de planejamento estratégico

4.2. Andlise macroambiental (diagnéstico)

4.3 Ponto de equilibrio

4.4 Atribuicdes do setor financeiro

4.5 Custos na hotelaria

4.6 Indicadores de desempenho

4.7 Operacionalidade nas areas de Eventos, Marketing e Lazer

4.8 Operacionalidade na area de Alimentos e Bebidas (Gerencia de A e B, Restaurante,
Cozinha, Copa, Confeitaria, Room Service, Bar, Stewarding e Mise en Place)

4.9. Sustentabilidade em Meios de Hospedagem. (em consonancia com RESOLUGCAO N° 2, DE
15 DE JUNHO DE 2012 que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Ambiental). PRINCIPIOS DA EDUCAGCAO AMBIENTAL Art. 12. A partir do que
dispbe a Lei n°® 9.795, de 1999, e com base em préaticas comprometidas com a construgéo de
sociedades justas e sustentaveis, fundadas nos valores da liberdade, igualdade,
solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade, sustentabilidade e educacgéo
como direito de todos e todas, sdo principios da Educacdo Ambiental.

Aulas expositivo-dialogadas; Exercicios teéricos e praticos; Apresentacdo de seminarios;
Observacdo de filmes; Andlise e interpretacdo de textos e artigos; Incursbées no Campo
Empirico; Vivéncia Prética. Descricdo Complementar: Aulas expositivas dialégicas, apresentagéo
de audiovisuais como transparéncias e filmes, estudos de casos, observacoes, visitas técnicas,
leitura de textos, pesquisas, oficinas, construcdes de textos e relatérios. Os textos serdo
entregues no inicio da unidade para que fagam leituras prévias. Estudos de caso, 0s quais
abordem situacBes comuns nos meios de hospedagem. Sera realizada visita técnica em hotéis
localizados em Canindé e na Regido Metropolitana de Fortaleza e Fortaleza. Nesta visita 0s
alunos irdo conhecer o interior de um hotel, onde sera possivel vivenciar um pouco da rotina dos
departamentos do Hotel, recepgéo, reservas, A e B, manutengdo, eventos, marketing, lazer e
recreacao.

Listas os recursos necessarios para o desenvolvimento da disciplina:
e Material didatico-pedagogico;
e Recursos Audiovisuais;
e Insumos de laboratorios;

A avaliacéo da disciplina de Fundamentos do Turismo ocorrera em seus aspectos quantitativos,
segundo o Regulamento da Organizacdo Didatica — ROD, do IFCE.A avaliacdo tera carater
formativo, visando ao acompanhamento permanente do aluno. Desta forma, serdo usados
instrumentos e técnicas diversificadas de avaliacdo, deixando sempre claras os seus objetivos e
critérios. Alguns critérios a serem avaliados:
e Grau de participacdo do aluno em atividades que exijam producéo individual e
em equipe
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e Planejamento, organizagdo, coeréncia de ideias e clareza na elaboragdo de
trabalhos escritos ou destinados a demonstracdo do dominio dos conhecimentos
técnico-pedagdgicos e cientificos adquiridos;

e Desempenho cognitivo;

e Criatividade e o0 uso de recursos diversificados;

e Dominio de atuacao discente (postura e desempenho).
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