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DISCIPLINA: GESTAO DE TELECOMUNICACOES

Cddigo:
Carga Horéria: 40 horas
Numero de Créditos: 2

Cédigo pré-requisito:

Semestre: 8°
Nivel: Técnico Integrado
EMENTA

Regulacdo e Padronizacdo em Telecomunicagdes; Organismos Internacionais de
Regulacdo e Padronizacdo em Telecomunicacdes. Regulacdo e Agéncias
Reguladoras. Politica Nacional de Telecomunicacdes. Noc¢bes legislacdo Especifica
e Fundamentos Basicos do Setor de Telecomunicacdes Brasileiro. Concessao de
Servigos Publicos. Plano Geral de Outorgas. Plano Geral de Universalizacdo. Plano
Geral de Metas da Qualidade. Regulamento de Servicos de Telecomunicacées.
Fundamentos e classificagdo de sistemas de telecomunicacbes. Redes de
Telecomunicacdes; Interconexdo de Redes; Estrutura do Setor; Estruturas de
Empresas e Servigos em Telecomunicagbes; Fungbes e Atividades Gerenciais;
Tendéncias Futuras das Telecomunicacdes.

OBJETIVO (S)

Compreender e conhecer aspectos de gestdo de telecomunicacoes.
Conhecer 6rgaos de gestdo de telecom.

PROGRAMA

Regulacéo e padronizacdo em Telecomunicacdes

Organismos nacionais e internacionais de regulacdo e padronizagcdo em
Telecomunicacdes

Agéncias reguladoras.

Nocdes de legislacdo aplicada.
Setor de telecomunicacdes brasileiro
Plano Geral de Metas de Universalizacdo: Metas de Acessos Individuais; Metas
de Acessos Coletivos; Metas de Acessos Instalados; Metas de Telefones de Uso
Pdblico. Plano Geral de Metas de Qualidade: Metas de Qualidade do Servico;
Metas de Atendimento as Solicitacbes de Servigcos; Metas de Solicitacdo as
Mudancas de Endereco; Metas de Atendimento por Telefone ao Usuério; Metas
de Qualidade de TUP; Metas de Informacédo do Cddigo de Acesso; Metas de
Atendimento a Correspondéncias de Usuarios; Metas de Atendimento Pessoal ao
Usuério; Metas de Emissao/Erro em Conta; Metas de Modernizacao de Rede.
Plano de Acéo: ldentificacdo do Problema (Espinha de Peixe); Definicdo de
Procedimentos Operacionais; Definicdo de Metas Operacionais; Elaboracdo de
um Plano de acao; Definicdo de Critérios para Acompanhamento e Avaliacdo de
Resultados; Gestdo a Vista. Indicadores Operacionais: Calculo de Indicadores;
Geréncia de Indicadores.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas teoricas expositivas e praticas com a utilizacdo de quadro branco, de
laboratorios, notas de aula e recursos audiovisuais como retro projetor e multimidia.
Exposicdes, trabalho individual, de grupo, coletivo, e outras.

AVALIACAO

As avaliacOes serao realizadas por meio de prova escrita, trabalhos e participagéo do
aluno em sala.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATEMAN, T; SNELL,S.A. Administracdo: construindo vantagem competitiva. S&o
DRUCKER, P. Introducédo a Administracdo. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

MOTTA, F. C. Teoria geral da Administrac&o: uma introducdo. Sao Paulo: Pioneira,
1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, P. Administracdo de Marketing: analise, planejamento, implementacéo e
controle. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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