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EDITAL DE LICITACAO

Processo: 23486.000383/2019-24

Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA CAMPUS
CAUCAIA
PREGAO ELETRONICO N° 06/2019
(Processo Administrativo n.°23486.000383/2019-24)

Torna-se publico que o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE - Campus
Caucaia, por meio da Coordenadoria de Aquisicdes e Contratagdes, sediado na Rua Francisco da Rocha
Martins, s/n, Paubussu, CEP: 61.609-090, no municipio de Caucaia - CE, realizara licitacdo, para registro de
pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento do tipo menor
preco por grupo, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da
Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lein® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de
junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, , da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4
de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n°® 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de
abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 26/12/2019
Horario: 09:00 (Horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de
servicos de tecnologia da informag¢do e comunicacdo de outsourcing de impressdo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupo tnico, formado trés itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que 0os compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de pregos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composi¢do do preco global, e a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.



2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

2.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos orgios responsaveis pela informag@o, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.1.1. Os licttantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
3.1.2. Para os itens da licitagdo, a participacdo é exclusiva a microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
3.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

3.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;
3.2.2. que ndo atendam as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
3.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;
3.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo
de dissolugdo ou liquidagéo;
3.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
3.2.7. organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Ptblico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acoérddo n° 746/2014-TCU-Plenario);
3.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (pardgrafo unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

3.2.8.1. E admissivel a participagio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts.

5% a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as
atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social
(Acoérdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos
respectivos atos constitutivos.

3.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Ptblico do Trabalho e a AGU..

3.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungcdo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

3.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

3.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢é vedada, ainda, a utilizagdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca neste 6érgao contratante.



3.5. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando,
por sua natureza, esses servicos exigirem a segregacdo de fungdes, tais como servicos de execucdo e de
avaliacdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo, assegurando a possibilidade de participagdo de todos licitantes
em ambos os itens seguindo-se a ordem de adjudicacdo entre eles (ou lotes/grupos) indicada no subitem
seguinte.

3.6. 4.6 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nio” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
20006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
3.6.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

3.6.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

3.6.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta

apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.64. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢do;

3.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.6.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.6.8. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

3.6.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios
de preferéncia.

3.6.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os

documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a
data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

4.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da
LC n°® 123, de 2006.

4.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da mobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

4.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.



4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do
envio de lances.

S. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 O I[icitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.1.1. valor unitario e total do item;
5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme anexo deste Edital;

5.3.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo
57 da Lein® 8.666, de 1993.

5.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lein. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

5.4. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a
seguir:
5.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execucdo contratual;

54.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei. nos termos do art. 71. inciso IX. da Constituicdo: ou



condenago dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios nsanaveis,
ilegalidades, ou nio apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total/unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser mferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentardo lances ptblicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

6.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos € ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecuc¢do do melhor preco.

6.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente & Secretaria de Gestdo
do Ministério da Economia;

6.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

6.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor



do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

6.20. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Nessas condigcdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nio se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.26. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.26.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lein® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servicos:

6.26.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.26.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.26.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em

lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

6.27. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

6.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das prevista deste Edital.

6.28.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao tultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagido daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
6.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento

estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.32.

6.31. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto
de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.



7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no §9° do
art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

7.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos ¢ Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

7.3. A Planiha de Custos ¢ Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo
do lance vencedor.

7.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem
exigéncias legais.

7.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

7.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018-TCU —

Plenario), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel

7.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que pOSSUi OU POSSUIrd recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precgos
ou menor lance que:

7.5.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos
global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
msumos ¢ salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
mstalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo.

7.5.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n®
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, ¢ a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que findamentam a suspeita.

7.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

7.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.



7.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados ¢ a margem de lucro pretendida.

7.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto
aos salarios das categorias envolvidas na contratacdo;

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo
do prego proposto.

7.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestagdo de servigos previstas
nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.12.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condigdes que importem em modificacdes de seus termos originais,
ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais,
sem nenhuma alteragdo do conteudo e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos
aos demais licitantes;

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(http//certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com
o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao.

8.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participacdo.

8.1.5. No caso de abilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. Caso atendidas as condi¢des de participag@o, a habilitacdo do licitante sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a
qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.2.1. O mteressado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia til anterior & data prevista para recebimento das propostas;

8.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

8.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a



consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de mabilitagao.

8.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital .

8.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz ¢ filial com diferentes ntimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigoes.

8.7. Ressalvado o disposto do item 4.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentag@o nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.
8.8. Habilitagdo juridica:
8.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL: Certificado da Condicao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.8.4. mscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
8.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
8.8.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
8.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidag@o respectiva.

8.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional

8.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.9.4. prova de inexisténcia de débitos nadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;



8.10.

8.11.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:
8.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentag@o da proposta;

8.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

8.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lein® 5.764, de 1971, ou de
uma declaraco, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

8.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.10.4. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar patrimonio liquido de 10%.(dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou
do item pertinente.

Qualificacdo Técnica:

8.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
b) Endereco completo;
¢) Manifestacdo acerca da qualidade do servigo prestado; e

d) Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, fingdo e
telefone para solicitagdo de informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

8.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.11.5. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de trés anos na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
os trés anos serem iinterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

8.11.6. O Ilicitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



8.11.7. O licitante disponiilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.11.8. Declaracdo de que instalard escritério na cidade de Caucaia, ou em um raio maximo de
até 40 km do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara campus Caucaia, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP n°® 05/2017, conforme modelo
do Anexo V deste Edital. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritdrio no local definido,
devera declarar a mstalagdo/manutencdo do escritorio.

8.11.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

8.11.9.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

8.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de mscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nfo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricio no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderad ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

8.15. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
abilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagdo
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.17. Serd iabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.18. O licttante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do
item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo,
além da aplica¢do das sangdes cabiveis.

8.18.1. N&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo
do licitante nos remanescentes.

8.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

9.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance



vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este mstrumento convocatorio.

9.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag@o no decorrer
da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lein® 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global, prevalecerdao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

94. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificacdo.

9.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

9.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, findamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nio adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢oes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nio comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de

acordo com a fase do procedimento licitatorio.



11.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja mterposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apos a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, via Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!), sob pena de
decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

14.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se & relacdo de negocios ali
estabelecida as disposicdes da Lein® 8.666, de 1993;

14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei

14.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 48 meses prorrogavel conforme previsio no
mstrumento contratual ou no termo de referéncia.

14.5. Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.

14.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacdo das
condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos.

14.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classifica¢do, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociag@o, assinar o contrato ou a ata



de registro de precos.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estido previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigacdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO
18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:
19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
19.1.3. apresentar documentacdo falsa;
19.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
19.1.6. ndo mantiver a proposta;
19.1.7. cometer fraude fiscal;
19.1.8. comportar-se de modo nidéneo;
19.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em

pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

19.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

19.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

19.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

19.4.2. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

19.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica



nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

19.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo 2 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8. O processamento do PAR ndo mterfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil

19.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

19.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

19.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (tr€s) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
cac.caucaia@ifce.edu.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Rua Francisco da Rocha
Martins, s/n, Pabussu, Caucaia - CEP:61.609-090, Coordenadoria de Aquisicdes ¢ Contratagdes.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento da impugnacao.
20.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

20.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do
edital e dos anexos

20.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessao publica do Pregio divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nfo haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo
e classificagdo.



21.5. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratag@o.

21.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. (0) Edital ~ estd  disponibilizado, na  integra, no  endere¢o  eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, ¢ também podera ser lido e/ou obtido no endereco Rua Francisco da
Rocha Martins, s/n, Pabussu, Caucaia, Ceara, CEP 61.609-090, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as
17:00 horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

21.12.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato;

21.12.3. ANEXO III - Planilha de Custos e Formacdo de Pregos;

21.12.4. ANEXO IV - Modelo de Instrumento de Medigcdo de Resultado - IMR Anexo V-B da IN
SEGES/MPDG N.5/2017;

21.12.5. ANEXO V - Modelo de Declaragao de Instalagdo de Escritorio.

Caucaia, 11 de dezembro de 2019.

Joelia Marques de Carvalho
Diretora-Geral e Ordenadora de Despesas Substituta

IFCE campus Caucaia
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA

Rua Francisco da Rocha Martins, S/N - Bairro Pabussu - CEP 61609-090 - Caucaia - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo: 23486.000383/2019-24

Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA CAMPUS

1.
1.1.

CAUCAIA

PREGAO ELETRONICO N° 06/2019
(Processo Administrativo n.°23486.000383/2019-24)

DO OBJETO

Contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM | DESCRICAO/ | UNIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR QUANTIDADE VALOR
GRUPO - DE DE MENSAL POR MENSAL UN!TARIO MAXIMO GI:OBAL
ESPECIFICACAO | MEDIDA | EQUIPAMENTOS | EQUIPAMENTO ESTIMADA MAXIMO MENSAL ANUAL MAXIMO
Impressoes
monocromaticas Servico/
01 (preto) Laser / Led, Fran cu]a 02 3.000 6000 R$ 0,08 RS 480,00 72.000 R$ 5.760,00
nos equipamentos q
do Tipo I
Impressoes
monocromaticas Servico/
Grupo 1 02 (preto) Laser / Led, F 50 02 9.000 18.000 R$ 0,08 R$ 1.440,00 216.000 R$ 17.280,00
nos equipamentos ranqua
IFCE do Tino 1T
Caucaia 0 1po
Impressoes
policromaticas
(coloridas) Laser / Servigo/
03 Led. no Franquia 01 750 750 R$ 0,80 RS 600,00 9.000 R$ 7.200,00
equipamento do
Tipo TIT
TOTAL MONOCROMATICO 04 12.000 24.000 R$ 0,16 RS$ 1.920,00 288.000 RS 23.040,00
TOTAL POLICROMATICO 01 750 750 R$ 0,80 RS 600,00 9.000 R$ 7.200,00
ESTIMATIVA DE COPIAS E IMPRESSOES EXCEDENTES RELATIVAS AOS ITENS 01, 02 E
03
ITEM | DESCRICAO/ | UNIDADE | QUANTIDADE lfsggll\fg‘[’)‘: ESTIMATIVA IE;EIX[LAPT;KIZ VALOR VALOR VALOR N
GRUPO ESPECIFICACAO DE DE MENSAL POR MENSAL TODOS UN!TARIO MAXIMO GLOBAL OBSERVACAO
MEDIDA | EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTO ESTIMADA EQUIPAMENTOS MAXIMO MENSAL MAXIMO
Impressoes
monocromaticas Servico/
04 (preto) Laser / Led, F 50 02 1.000 2.000 24.000 R$ 0,06 R$ 120,00 | RS 1.440,00
. Tranquia
nos equipamentos do
Tipo I
Impressoes Estes itens niao
Gruno 1 monocrométicas Servico/ serdo objeto de
up 05 (preto) Laser / Led, F 50 02 2.500 5.000 60.000 R$ 0,06 R$ 300,00 | R$3.600,00 | disputa de lance,
. ranquia
IFCE nos equipamentos do devendo seu
Caucaia Tipo 1T valor ser de
25% menor
Impressoes do que dos itens
policromaticas Servico/ 1, 2 e 3
06 (coloridas) Laser / €0 01 250 250 3.000 R$ 0,60 RS$ 150,00 R$ 1.800,00 | respectivamente.
. Franquia
Led, no equipamento
do Tipo IIT
TOTAL MONOCROMATICO 04 3.500 7.000 84.000 RS 0,12 R$ 420,00 | RS$ 5.040,00
TOTAL POLICROMATICO 01 250 250 3.000 RS 0,60 R$ 150,00 | RS 1.800,00

OBS.: OS FUTUROS LICITANTES DEVEM ENVIAR SUAS PROPOSTAS COM APENAS

2.
2.1

3.
3.1

DUAS CASAS DECIMAIS APOS A VIRGULA.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Justificativa e objetivo da contratagdo encontramr-se pormenorizados em topico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,

abrange a prestagdo do servico de outsourcing de impressio com franquia, com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituigdo de pegas, componentes ¢ materiais utilizados na manutengdo e
fornecimento de insumos originais, a serem executados nas instalagdes do Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara, campus Caucaia para atender as demandas de impressdo e digitalizagao de
documentos.

3.2. Seguindo as orientagdes técnicas para contratagdo de outsourcing de impressdo vinculadas a
Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao na
modalidade franquia de paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de




prorrogagdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos adquiridos pela
CONTRATADA e consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em

regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a

prestagdo do servigo.

5.2. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacio abrangem o seguinte:
5.2.1. servio de outsourcing de impressdo devera ser feito conforme a legislagio em

vigor, em especial a Instrugdo Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014 da SLT/MPOG e o
Manual “Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes” que estd a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de
junho de 2016.

5.2.2. Os servigos possuem natureza continuada, visto que em decorréncia de sua

essencialidade, visam atender a uma necessidade piblica de forma permanente e continua (art. 15,
da Instrugdo Normativa n° 05/2017).

5.2.3. Solugdes de mercado que atendam aos requisitos especificados.
5.24. As solugdes de mercado propostas devem atender aos requisitos especificados a
seguir:

5.24.1. Servigo de outsourcing de Impressao — Paginas A4 monocromatico, sem

fornecimento de papel — Dentro da Franquia. Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A
amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas (franquia).

5.2.4.2. Servico de outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromatico, sem
fornecimento de papel — Dentro da Franquia. Nesta modalidade, os equipamentos de
impressdo sdo cedidos sob regime de comodato e ndo sob regime de locagdo. A
amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas (franquia).

5.3. Conforme descrito no item acima na modalidade empregada nessa contratagdo ndo havera a
locagdo da maquina, no entanto, o Manual de “Boas Praticas, orientagdes ¢ vedagdes para contratagdo de
servicos de outsourcing de impressdo” do MPOG recomenda que ¢ imprescindivel especificar no Termo de
Referéncia e Edital que sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a
prestagdo dos servios: fornecimento e disponiilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de
usuarios (se houver), reposicdo de pegas e insumos/consumiveis.

5.4. Para atender a demanda necessita-se de previsio e adequagdo orcamentaria da despesa,
elaboragao de edital conciso e com clausulas capazes de mitigar o maximo de riscos, bem como, a realizagdo
de licitagao, formalizagdo de contrato e designagdo de fiscal para assegurar o adimplemento das obrigagdes da
futura contratada.

5.5. Os itens que contemplam a prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo com franquia
incluem:

5.5.1. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva,
treinamento de usudrios (se houver), reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis;

5.5.2. Fornecimento e instalagio e manutengdo de estabilizadores ou transformadores
compativeis com a poténcia dos equipamentos a serem disponibilizados pela contratada;

5.5.3. Gerenciamento dos servicos contratados, com o objetivo de realizar o
fornecimento de insumos e consumiveis antes que esgotem, de forma a nfio ocorrer a interrupgao
dos servigos;

5.54. Gerenciamento, contabilizagdo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e
digitalizadas de forma automatizada e transparente para melhor acompanhamento do gestor do
contrato;

5.5.5. Os equipamentos devem estd iterligados a rede LAN de dados do
CONTRATANTE de forma que a impressdo, digitalizagdo possam ser realizadas de forma
automatizada;

5.5.6. Os equipamentos deverdo receber manutengdo “on site”, ou seja, atendimento

onde estiverem instalados e dentro do prazo de 24h a partir da comunicagdo de um incidente:

5.5.7. Prestagdo de servico de manutengdo corretiva, inclusive para substituigdo de
equipamentos ou pegas danificadas nos equipamentos a disposi¢do da contratante;

5.5.8. Todos os custos da manutengdo, mio-de-obra, passagem e estadia dos técnicos,
pecas, partes, insumos, consumiveis, fusores e todos os servicos e pegas para que 0S
equipamentos ndo frustrem a continuidade do servigo serdo de responsabilidade da contratada;

5.6. A CONTRATADA devera providenciar para inicio dos servigos:

5.6.1. Equipamentos novos devidamente instalados, configurados e em funcionamento de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia;

5.6.2. Suprimentos ou consumiveis originais, ndo recarregados ou similares, exceto papel,
necessario ao funcionamento dos equipamentos;

5.6.3. Software de geréncia do ambiente de produgdo e bilhetagem que devera ser
instalado nos equipamentos necessarios;

5.6.4. Estoque de cartuchos de toner originais, ndo recarregados ou similares que garanta
a substituicdo imediata pelo CONTRATANTE quando do esvaziamento do que estd sendo
utilizado;

5.6.4.1. Para garantir a continuidade do servigo a contratada deve sempre manter, na
unidade contratante, uma quantidade de suprimentos (toners, cilindro, revelador, etc)
suficiente para atender a demanda de impressao e copia de documentos de pelo menos 10
(dez) dias, portanto, proporcional a 1/3 da franquia mensal;

5.6.4.2. A contratada também deverd manter, na unidade contratante, uma
quantidade de suprimentos sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada
voltada para possiveis impressdes excedentes;

5.7. Treinamento para os operadores dos equipamentos apds a instalagdo sobre o gerenciamento,
configuragdo dos mesmos;

5.8. Sistema de gerenciamento de copia, digitalizagdo e impressdo e de contabilizagdo que permita
calcular bilhetagem, custos de impressdo, controlar ou limitar por usuério a utilizagdo de impressora e definir as
restrigdes de acesso aos usuarios.

5.9. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execugdo do contrato serdo aceitos
ap0s inspegdo de controle de qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo
prestado, sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.



5.10. A CONTRATADA devera sanar a iregularidade dentro do prazo de 24 horas do
recebimento da notificagdo emitida pelo CONTRATANTE.

5.11. O sistema de gestdo dos servigos devera ser em rede e possuir as seguintes capacidades:

S.11.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de
impressdo, nivel dos suprimentos de impressdo, checagem de bilhetagem por usuario, bloqueio de
impressdo por usudrio entre outros.

5.11.2. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de
paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso ou copiado;

5.11.3. Permitir a geragdo de relatorios, via sistema, por usuario, multifincional/copiadora
(equipamento fisico);

5.11.4. Permitir a ordenagio dos relatorios por quantidade de paginas por usuario, por custo e
por ordem alfabética;

5.11.5. Permitir a utilizagéo de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de
impressdo (simplex ou duplex) e por origem (copia ou impressao);

5.11.6. Permitir a exportagdo de dados e relatorios para analise;

5.11.7. Devera rodar em plataforma Windows 7, Windows 8, Windows 10 ou superior;

5.11.8. Interface com Usuario totalmente configuravel.

5.11.9. Devera gerar o historico de impressdo/copia por usudrio/impressora/setor organizacional

consolidando a quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser
realizado na propria rede do CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando
ainda a cargo da CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranga da
informag@o estabelecidos pelo CONTRATANTE.

5.12. O sistema responsavel pela captura das informagdes dos contadores e logicos de impressao,
copia e digitalizagdo devera conter:

5.12.1. Nome do trabalho;

5.12.2. Tamanho do arquivo;

5.12.3. Numero de paginas;

5.12.4. Identificagdo do usuario;

5.12.5. Nome/codigo da impressora;

5.12.6. Estagdo de trabalho.
5.13. A imagem resultante do processo de coOpia, impressio ¢ digitalizagdo devera ter resolugdo

compativel com aquela constante do documento copiado, ndo podendo conter tragos ou manchas de tintas,
dentre outras imperfei¢des.

5.13.1. O sistema de contabilizagdo e bilhetagem devera atender aos seguintes requisitos minimos:
5.13.1.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor;

5.13.1.2. Operar em ambientes: LINUX Red Hat 4, Ubuntu, ou MS-Windows 2008 ou
superior e para plataforma Cliente Windows 7 ¢ Windows 8, Windows 10 ou superior;

5.13.1.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
5.13.1.4. Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa,
a partir de locais remotos;

5.13.1.5. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagdo de filtros;

5.13.1.6. Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

5.13.1.7. Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional, sem 6nus
para 0o CONTRATANTE;

5.13.1.8. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de

impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou
data, minimo 02 anos;

5.13.1.9. Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

5.13.1.10. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo
ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

5.13.1.11. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura
de informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impresséo da rede;

5.13.1.12. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informagdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista
servidor de impressao;

5.13.1.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou
sem servidor de impressio;

5.13.1.14. Devera suportar o banco de dados;

5.13.1.15. O software deve permitir o gerenciamento inteligente de bilhetagem por usuario,
onde seja possivel gerar cotas e limites de impressdo, copia e digitalizagdo por usuario.

5.14. As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar:
5.14.1. Usuério que realizou a impressao;

5.14.2. Equipamento utilizado (ndo importando se estiver ligada diretamente na estagdo de
trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor de impressao
ou conectada diretamente na estagdo de trabalho via rede TCP/IP);

5.14.3. Numero de paginas impressio;
5.14.4. Data e hora da impressao;
5.14.5. Caracteristicas da impressdo monocromatica/colorida, A4 ou A3;
5.14.6. Endereco IP da estagdo de trabalho que originou o servico de impressao.
5.15. Na bilhetagem deverdo ser consideradas apenas as copias validas, excluindo-se as manchadas,

em branco, com imperfeicdo na formatagdo ou com outros defeitos de qualidade, devendo ser refeitos os
servigos considerados como mal executados ou quando utilizado material de baixa qualidade, sem prejuizos
das sangdes contratuais e legais.

5.15.1. A contabilizagdo de impressdo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos
alocados deverd ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA e um representante do
CONTRATANTE, sendo que as planilhas de medigao deveréo ser encaminhadas ao Fiscal do Contrato,
juntamente com a fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria verificagdo e atesto.

5.16. Com relagdo a realocagdo de equipamentos, a crittrio da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional, o transporte ¢ a operacionalizagdo, no local de
destino, de equipamentos instalados no IFCE campus Caucaia, no prazo estipulado nos Acordos de Niveis de
Servigo deste documento.

5.17. As especificagdes minimas dos equipamentos que fazem parte da solugdo estdo descritas na
tabela a seguir:
ITEM DESCRICAO

COM ESTA DESCRICAO.

e Equipamento novo de primeiro uso;

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO (MODELO 1) - 02 EQUIPAMENTOS A SEREM SOLICITADOS
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Multifuncional A4 Monocromatico;

Funcdes Impressao/Scanner/Copia;

Velocidade minima de cépia e impressao de 42 ppm;

Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

Memoéria de no minimo 512 MB RAM;

Requisitos elétricos de 220V/110V automatico

Ciclo de funcionamento mensal maximo de 80.000 Paginas Por Més;
Capacidade minima de entrada de papel de 350 folhas;

Capacidade minima de saida de papel de 250 folhas;

Processador de documentos de digitalizagdo Duplex automatico com passagem unica (frente e verso)
padrao de 50 folhas;

Compatibilidade com o S.0O.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 e Linux.

Interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTX e USB 2.0;

Resolugéo de digitalizagdo de 600 dpi x 600 dpi;

Fungdes de digitalizagdo de Digitalizagéo para pasta SMB, digitalizagéo para e-mail, digitalizagéo para
FTP,, digitalizagéo para USB;

Selecéo automatica de exposigao, zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em branco,
digitalizag&o continua;

Toner para no minimo 3.600 impressdes;

Modelo de Referéncia: Kyocera ECOSYS M2040dn/L

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO (MODELO 2) - 02 EQUIPAMENTOS A SEREM SOLICITADOS

COM ESTA DESCRICAO.
Equipamento novo de primeiro uso;
Multifuncional A4 Monocromatico;
Fungdes Impressado/Scanner/Copia;
Velocidade minima de cépia e impressao de 57 ppm;
Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;
Meméria de no minimo 1GB RAM;
Requisitos elétricos de 220V/110V automatico
Ciclo de funcionamento mensal maximo de 250.000 Paginas Por Més;
Capacidade minima de entrada de papel de 500 folhas;
Capacidade minima de saida de papel de 250 folhas;

Processador de documentos de digitalizagdo Duplex automatico com passagem Unica (frente e verso)
padrao de 100 folhas;

Compatibilidade com o S.0.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 e Linux.

Interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTX e USB 2.0;

Resolugéo de digitalizagdo de 600 dpi x 600 dpi;

Fungdes de digitalizagdo de Digitalizagéo para pasta SMB, digitalizagéo para e-mail, digitalizagdo para
FTP,, digitalizagéo para USB;

Selecéo automatica de exposigao, zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em branco,
digitalizag&o continua;

Toner para no minimo 10.000 impressdes;

Modelo de Referéncia: Kyocera ECOSYS M3655idn

MULTIFUNCIONAL LASER COLOR - 01 EQUIPAMENTO A SER SOLICITADO COM ESTA DESCRICAO.

Equipamento novo de primeiro uso;

Multifuncional A3 Colorida;

Fungdes Impresséo/Scanner/Copia;

Velocidade minima de cépia e impressao de no min 45 ppm;

Resolugao minima de 1200 x 1200 dpi;

Meméria de no minimo 512 MB RAM;

Requisitos elétricos de 220V/110V automatico

Compatibilidade com o S.0.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10 e Linux.

Interfaces: No min 1 Gibabit Ethernet 10/100/1000BaseTX e 1 USB 2.0;

Funcdes de digitalizagdo de Digitalizagéo para pasta SMB, digitalizagéo para e-mail, digitalizagéo para
FTP,, digitalizagéo para USB;

Zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em branco, digitalizagédo continua;

Modelo de Referéncia: HP Page Wide Color 779dn




5.18. As obrigagdes da CONTRATANTE e CONTRATADA estio previstas neste TR, nos
itens 11 e 12, respectivamente.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se
até o dia 0til anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.
6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitag@o, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realiza¢io da vistoria, quando facultativa, ndo poderda embasar posteriores
legagies de d heci) das i ¢oes, ditvidas ou esquecii de quaisq detalhes dos

locais da prestagio dos servigos, d do a lici dora ir os énus dos servigos

decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes

locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinimica:

7.1.1. Fornecimento, instalagdo e manutengdo de no minimo 4 e no maximo 10 equipamentos

multifuncionais laser monocromaiti por d da e 01 equip multifuncional laser

colorida que comporte impressdo em papel A3 para impressao, copia e digitalizagdo;

7.1.2. Fornecimento e instalagdo e manutengdo de estabilizadores ou transformadores compativeis

coma poténcia dos equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA;

7.1.3. Gerenciamento dos servicos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de

insumos e consumiveis antes que esgotem, de forma a ndo ocorrer a interrupgdo dos servigos;

7.1.4. Gerenciamento, contabilizagdo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas ¢ digitalizadas de

forma automatizada e transparente para melhor acompanhamento do gestor do contrato.

7.1.5. Os equipamentos devem esta interligados a rede LAN de dados do CONTRATANTE de

forma que a impresséo, digitalizagdo possam ser realizadas de forma automatizada;

7.1.6. Os equipamento devem contar com gerenciamento inteligente de bilhetagem por usuario, onde
seja possivel a cota de bilhetagem por usuario de forma transparente para o usuario;

7.1.7. Os equipamentos deverdo receber manutengao “on site”, ou seja, atendimento onde estiverem
instalados e dentro do prazo de 24h a partir da comunicagdo de um incidente:

7.1.7.1. Prestagdo de servico de manutengdo corretiva, inclusive para substituigio de
equipamentos ou pegas danificadas.

7.1.7.2. Todos os custos da manutengdo, mio-de-obra, passagem e estadia dos técnicos, pecas,
partes, insumos, consumiveis, fusores e todos os servigos e pegas para que os equipamentos ndo frustrem
a continuidade do servigo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2. A CONTRATADA devera providenciar para inicio dos servigos:

7.2.1. Equipamentos novos devidamente instalados, configurados e em funcionamento de
acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia;

722. Suprimentos ou consumiveis originais, ndo recarregados ou similares, exceto papel,
necessario ao funcionamento dos equipamentos;

7.2.3. Software de geréncia do ambiente de producdo e bilhetagem que devera ser instalado nos
equipamentos Necessarios;

7.2.4. Estoque de cartuchos de toner originais, ndo recarregados ou similares que garanta a
substituigio imediata pelo CONTRATANTE quando do esvaziamento do que esta sendo utilizado;

7.2.5. Treinamento para os operadores dos equipamentos apds a instalagio sobre o
gerenciamento, configuragdo dos mesmos;

7.2.6. Sistema de gerenciamento de copia, digitalizagdo e impressdo e de contabilizagdo que
permita calcular bilhetagem, custos de impressdo, controlar ou limitar por usuario a utilizagdo de
impressora e definir as restricdes de acesso aos usuarios.

7.3. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execugdo do contrato serdo aceitos
apos inspegdo de controle de qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo
prestado, sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo de 24 horas do

recebimento da notificagdo emitida pelo CONTRATANTE.

7.5. O sistema de gestdo dos servicos devera ser emrede e possuir as seguintes capacidades:
7.5.1. O sistema responsavel pela captura das informagdes dos contadores e logicos de
impressdo, copia e digitalizagdo devera conter:
7.5.1.1. Nome do trabalho;
7.5.1.2. Tamanho do arquivo;
7.5.1.3. Numero de paginas;
7.5.1.4. Identificagdo do usuario;
7.5.1.5. Nome/codigo da impressora;
7.5.1.6. Estagdo de trabalho.

7.6. A imagem resultante do processo de copia, impressao e digitalizagdo devera ter resolugao

compativel com aquela constante do documento copiado, nio podendo conter tragos ou manchas de tintas,
dentre outras imperfeicdes.

7.7. O sistema de contabilizagdo e bilhetagem devera atender aos seguintes requisitos minimos:
7.7.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor;
7.7.2. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX Red Hat 4, Ubuntu, ou
MS-Windows 2008 ou superior e para plataforma Cliente Windows 7 e Windows 8, Windows 10 ou
superior;
7.7.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
7.7.4. Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir
de locais remotos;
7.7.5. Emitir alertas em tempo real com relagio a todos os suprimentos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicagdo de filtros;
7.7.6. Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
7.7.7. Os dados deveréo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional, sem 6nus para o
CONTRATANTE;
7.7.8. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de

impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data,
minimo 2 anos;



7.7.9. Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

7.7.10. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser
utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

7.7.11. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impressdo da rede;

7.7.12. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informagdes sobre os trabalhos de impressdo (bihetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de
impressdo;

7.7.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao;

7.7.14. Devera suportar o banco de dados

7.7.15. O software deve permitir o gerenci » inteligente de bilt n por usudrio, onde seja

possivel gerar cotas e limites de impressdo, copia e digitalizagdo por usuario.
7.7.16. As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar:
a) Usuario que realizou a impressao;

b) Equipamento utilizado (nfio importando se estiver ligada diretamente na estagdo de
trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor de impressdo
ou conectada diretamente na estagao de trabalho via rede TCP/IP);

¢) Ntmero de paginas impressio;

d) Data e hora da impressao;

e) Caracteristicas da impressdo monocromatica/colorida, A4 ou A3;

f) Enderego IP da estagdo de trabalho que originou o servigo de impressao.

7.8. Na bilhetagem deverao ser consideradas apenas as copias validas, excluindo-se as manchadas,
em branco, com imperfeicdo na formatagdo ou com outros defeitos de qualidade, devendo ser refeitos os
servigos considerados como mal executados ou quando utilizado material de baixa qualidade, sem prejuizos
das sangdes contratuais e legais.

7.9. A contabilizagdo de impressdo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados
devera ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA e um representante do CONTRATANTE, sendo que
as planihas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura de
prestagdo de servigos, para a necessaria verificagdo e atesto.

7.10. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da vigéncia do contratto, na forma que segue:
7.10.1. Na execugdo do contrato a futura CONTRATADA devera observar os seguintes
critérios de sustentabilidade;

7.10.2. Utilizar sempre produtos atoxicos ou com baixo indice de toxicidade

7.10.3. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservagédo de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis.

7.10.4. O local de prestagdo dos servigos sera:

7.10.4.1. IFCE campus Caucaia, localizado na Rua Francisco da Rocha Martins, s/n
— Pabussu — Caucaia — CE, CEP 61.609-090.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
8.1.1. Durante a execugdo do contrato a CONTRATANTE podera, em comum acordo com a
CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades
atendidas.
8.1.2. Se um equipamento pertencente a solugdo falhar recorrentemente (mais de 3 (trés) vezes)

pelo mesmo motivo, em um periodo de 30 (trinta) dias, ficando constatado que ndo esta atendendo
efetivamente a demanda, o mesmo devera ser imediatamente substituido pela contratada por um
equipamento novo sem utilizagdo anterior e com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento
retirado, sem qualquer dnus para a contratante.

8.1.3. A fim de manter a continuidade dos servicos nas ilhas de impressdo, caso um
equipamento apresente problema devera ser possivel redirecionar a fila de impressdo deste para outra
impressora ou devera ser possivel aos usudrios cancelarem seus arquivos enviados. Os trabalhos retidos
deverdo ser automaticamente liberados apos a solugao do problema apresentado pelo equipamento.

8.1.4. Os tempos maximos de atendimento e resolugdo do problema estio especificados abaixo,
nos acordos de nivel de servico (SLA):

Primeiro nivel: SLA = 30 minutos

Atendimento via acesso remoto ao equipamento.

Acionamento via telefone, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA.

Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento

Segundo nivel: SLA = 1 dia util

Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA

Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragdes que exijam intervengao fisica e
substituigdo de pegas ou manutengdes preventivas.

Terceiro nivel: SLA = 3 dias tteis

Atendimento presencialrealizado por técnico da CONTRATADA

Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

Visa providenciar a substituigdo do equipamento cujo problema ndo for solucionado nos atendimentos de 1° e 2° niveis.

Visa atender a demanda de realocago e reinstalagdo dos equipamentos a critério da contratante.

8.1.5. O tempo para medi¢do do SLA ¢ contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja,
abertura do chamado de suporte junto ao fornecedor.
8.1.6. As situagdes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de

assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas ndo se limitam, as
seguintes:




8.1.6.1. Impressdo ou copia com manchas ou riscos;

8.1.6.2. Desatolamento de papel;

8.1.6.3. Impedimento de alimentagdo de papel no equipamento;

8.1.6.4. Configuragdes basicas ¢ avangadas dos equipamentos, inclusive nos
computadores;

Fornecimento e instalagéo de drivers;
Remanejamento, inclusdo e remogao de equipamentos;

Descarte de consumiveis, exceto papel;

Manutengdo preventiva e corretiva;
8.1.6.9. Demais procedimentos necessarios a execugdo do objeto do contrato.

8.2. Os procedimentos descritos nos itens desta se¢do poderdo, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, ser executados por servidores desta, previamente treinados. Entretanto, caso a
CONTRATANTE entenda necessario, abrira chamado a CONTRATADA, iniciando a contagem dos prazos
previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. A contratada devera manter o preposto como meio principal de comunicagdo entre a
prestadora de servigos e o Orgdo, que designara os fiscais técnico e administrativo, e 0 Gestor do Contrato.

8.4. A execugdo dos servigos a serem contratados, sera acompanhada por servidor indicado, com
o auxilio dos demais servidores que se utilizem dos servigos prestados, para atuar como fiscal do contrato, o
qual devera observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatorio de acompanhamento, constando a
medigdo, a avaliagdo do desempenho da Contratada e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento
de clausulas contratuais, subsidiando o aceite, o atesto ¢ a efetivagdo do pagamento em conformidade com a
Instrugdo Normativa n° 05/2017/MPDG e suas alteragdes.

8.5. Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, o fiscal efetuara as glosas na medi¢ao
dos servigos e o entregara a contratada para emissdo da Nota Fiscal com os devidos descontos.

8.6. Participardio na gestdo do contrato: o fiscal técnico, sendo servidor do campus e o gestor do
contrato, servidor do setor da Coordenadoria de Aquisigdes e Contratagdes do campus.

8.7. A comunicagdo com a CONTRATADA far-se-a por e-mail, oficios, cartas de notificagao e
demais documentos que se fizerem necessarios.

8.8. A aferi¢do dos resultados dos servigos para fins de medi¢do e pagamento far-se-4, conforme
faixas de ajustes previstos no modelo de instrumento de medig¢ao de resultado (IMR).

8.9. Seguindo a orientagdo do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdes
de servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STIA a contratagdo do servigo sera na modalidade franquia de
péginas mais excedente com COMPENSACAO SEMESTRAL DE FRANQUIA.

8.10. Os cenarios de compensa¢do semestral sdo exemplificados no Manual de Boas Praticas,
orientagdes e vedagdes para contratagdes de servicos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016
DESIN/STI/MP), e em seus anexos elaborado pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao /
STL

8.10.1. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o oOrgdo deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de péaginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicdo.

8.10.2. Somente haverd compensagdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo.

8.10.3. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

8.11. A metodologia de medicao do servico abrange os seguintes requisitos:
8.11.1. A franquia de impressdo corresponde ao quantitativo mensal de consumo estimado pelo
IFCE campus Caucaia.
8.11.2. O volume de impressdes/copias da franquia de impressdo, que ndo for utilizado durante o

més corrente, sera considerado saldo positivo, devendo ser disponibilizado para impressdo nos meses
subsequentes, durante o periodo de 06 (seis) meses.

8.11.3. Mesmo constando estimativa de cOpias/impressdes por més para cada equipamento, a
contagem das copias ¢ feita de forma global. Deste modo, o excedente de copias de um equipamento
podera ser compensando por equipamentos que efetuaram um niimero de copias abaixo do limite mensal
estipulado.

8.11.4. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuragdo levara em conta a franquia
contratada e o nimero de copias/impressoes realizadas. Se o nimero global de copias/impressoes for
menor que a franquia, devera ser pago o valor da franquia.

8.11.5. As copias/impressdes mensais realizadas acima da franquia mensal contratada, serdo
consideradas

como paginas excedentes.

8.11.6. As impressdes/copias realizadas com saldo positivo (somatorio de impressdes/cOpias
abaixo da franquia acumulado em meses anteriores), ndo sao consideradas paginas excedentes.

8.11.7. O nimero de paginas excedentes impressas/copiadas durante o semestre tera o valor do
excedente o mesmo do formador da franquia, sendo pago a cada 06 (seis) meses, devendo as
impressdes/copias de paginas excedentes serem bloqueadas automaticamente pela CONTRATADA.

8.11.8. O pagamento das paginas excedentes sera realizado pela CONTRATANTE
semestralmente, mediante anlise do consumo mensal, caso a soma das copias/impressdes realizadas no
semestre for superior a soma das franquias mensais do semestre, sera efetuado o pagamento desta
diferenga como pagina excedente, do contrario as copias/impressdes realizadas serdo consideradas como
integrantes da franquia no contexto.

8.11.9. A titulo de exemplo serdo retratados abaixo 02 (dois) cenarios ficticios ¢ exemplificativos
da forma como ¢ calculado o quantitativo de paginas excedentes no intervalo temporal de 06 (seis)
meses.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servios, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

9.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas
dependéncias do CONTRATANTE, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas
constantes no Termo de Referéncia.

9.3. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, ndo recondicionados
e/ou remanufaturados, em linha de produgdo do fabricante e sem qualquer uso anterior. Para comprovagio, o
licitante devera apresentar, em sua Proposta Comercial, declaragio enumerando todos os equipamentos
contemplados na proposta e confirmando serem todos novos, sem qualquer uso anterior, ndo
recondicionados e em linha de fabricagdo e que atendam integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia e
ainda que o licitante esteja autorizado a comercializar os produtos. A falta da declaragdo acima implicara na
desclassificagdo do licitante.

9.4. Quando da entrega dos equipamentos, os mesmos deverdo ser homologados pela equipe
téenica do setor de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, em uma tnica etapa, momento em que
serdo efetuadas as verificagdes dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados. As caracteristicas dos



equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade com a especificagdo técnica apresentada no Termo
de Referéncia.

9.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede
necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo do
CONTRATANTE.

9.6. Somente serdo aceitos no maximo dois fabricantes diferentes para os equipamentos ofertados,
visando a padronizagdo do parque de impressdo, facilitando assim, a utilizagdo de drivers e equipamentos
pelos usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

9.7. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de impresséo, recurso
de contabilizagio de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os
resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo das impressdes através de senhas, assegurando
a0 usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

9.8. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagao, quando solicitado pelo Fiscal do
Contrato, no prazo maximo de 72 horas. Nesta hipotese, a CONTRATADA nio podera cobrar as despesas
com embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local;

9.9. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengio, fusores, rolos,
toners, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo
sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou
recondicionados. O fornecimento de papel ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE.

9.10. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pegas ¢ materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e
orientagdes relativas a0 compromisso com o meio ambiente.

9.11. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos e distribuidos
nos pregos unitarios descritos no Termo de Referéncia.

9.12. Se necessaria a instalagdo de equipamentos adicionais, resultantes de acréscimos ao Contrato,
estes deverdo ser entregues e instalados em até 15 dias corridos, contados da assinatura do termo aditivo ao
contrato.

9.13. O descumprimento dos prazos implicara em aplicagdo de sangdes administrativas, assegurado
a contraditorio e ampla defesa.

9.14. Os equipamentos, insumos, consumiveis e pecas de reposi¢do ndo poderdo conter substancias
perigosas em concentragao acima da recomendada na

diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb),
cromo  hexavalente  (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifeni-polibromados (PBBs), éteres  difeni-
polibromados (PBDEs).

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
UANTIDADE UANTIDADE
DEMANDA POR SETOR UNIDADE DE Q Q
MEDIDA (MENSAL) (ANUAL)
COORDENADORIA DE . .
TECNOLOGIA DA INFORMACAO Servigo/Franquia 200 2.400
DIRECAO-GERAL / GABINETE Servigo/Franquia 200 2.400
SETOR DE ASSISTENCIA ) )
ESTUDANTIL Servigo/Franquia 500 6.000
COORDENACAO TECNICO ) .
PEDAGOGICA Servigo/Franquia 1.000 12.000
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAO E Servico/Franquia 1.000 12.000
PLANEJAMENTO
SETOR DE BIBLIOTECA Servigo/Franquia 200 2.400
COORDENACAO DE PESQUISA E . .
EXTENSAO Servigo/Franquia 500 6.000
COORDENADORIA DE GESTAO . .
DE PESSOAS Servigo/Franquia 200 2.400
COORDENADORIA DE
CONTROLE ACADEMICO / Servigo/Franquia 1.000 12.000
RECEPCAO
COORDENACOES DE CURSOS Servigo/Franquia 1.200 14.400
DEPARTAMENTO DE ENSINO Servigo/Franquia 18.000 216.000
TOTAL MONOCROMATICA 24.000 288.000
SETOR DE COMUNICACAO . .
SOCIAL Servigo/Franquia 750 9.000
TOTAL POLICROMATICA 750 9.000
10.2. A estimativa de consumo de copias e impressdes foi calculada com base no consumo ANUAL
provével por parte dos setores demandantes.
10.3. A estimativa acima ndo configura responsabilidlade do CONTRATANTE em contratd-la, pois

a efetiva contratagéio sera em fungdo da necessidade, que podera ser reduzida ou aumentada, ndo estando esta
adstrita a qualquer consumo ou cota minima, sendo mera estimativa de consumo.

10.4. Devera ser disponibilizado, conforme demanda do CONTRATANTE, o minimo 4 e maximo
10 i tos multifuncionais laser monocromati e 01 equip to multifuncional laser

colorida. A cada solicitagdo de equipamento adicional sera incluso uma cota minima mensal 4.000 impressdes
por equipamento adicionado a quantidade anual.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;




11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servio, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgio ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do
servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lein® 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execu¢@o ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos soffidos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servios a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010,

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo coma boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilincia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fiijam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Naéo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos ¢ utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nio sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA



14.1. E admissivel a fisdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéneia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagio da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do materialtécnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagio detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lein®
8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gesto e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tinico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestiao do
Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV, ou outro instrumento
substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.10. A utilizagio do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagéio da prestagdo dos servigos.
15.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagio da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

15.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos.

15.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.18. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratago.

15.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidlade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lein°® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagéo comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonincia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partr do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em



consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, coma entrega do (ltimo.

16.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso I do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagdo da Nota FiscalFatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

17.2. A emissio da Nota FiscalFatura serda precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota FiscalFatura, ou circunstincia que impeca a

liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
sancadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugéio com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto. fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela



Conﬁ?itante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adir‘nplemenw da parcelé ¢ calculada mediante a aplice;céo
da seguinte formula:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I1=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos

contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGP-M - Indice
Geral de Pregos do Mercado exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.
18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou nio divulgagio do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°

8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato ¢ por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.
19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e IT do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n®
5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;
19.4.2. prejuizos diretos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
19.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
19.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetéria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac@o e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
19.9. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorroga¢ao de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

19.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
19.12. Sera considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragéo
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:



20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratacdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal
20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipédtese, inexecugao total
da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) at¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 ¢ 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por 05
ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia 03
formalmente notificada pelo orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da ol
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham soffido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;




20.5.3. demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos 8 Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estéo previstos no
edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estio previstos no
Edital:
21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
21.4.1. Valor Global: R$ 37.080,00 (trinta e sete mil oitenta reais).
21.4.2. Valores mensais e unitarios: conforme descrito no item 1.1 do presente Termo de
Referéncia.
21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.
21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 37.080,00 (trinta e sete mil oitenta reais), sendo R$

30.240,00 (trinta mil duzentos e quarenta reais) para franquia e RS 6.840,00 (seis mil oitocentos e quarenta
reais) destinados a excedente de impresséo.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. Os recursos orcamentarios estdo consignados no orgamento geral do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara campus Caucaia.

Caucaia, 11 de dezembro de 2019.

Anderson Leandro Caldeira Pereira Janyfer Cordeiro dos Dyego Filgueiras
Wagner Alves Rodrigues Anjos Gurgel de Sousa
SIAPE 1812690 SIAPE 1794191 SIAPE 2954617 SIAPE 2230535
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ESTUDOS PRELIMINARES

Processo: 23486.000383/2019-24
Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia
APENDICE DO TERMO DE REFERENCIA

Este documento visa analisar a viabilidade da presente contratagdo, bem como levantar os elementos
essenciais que servirdo de base para compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as
necessidades da Administragdo Publica.

1. DADOS DO PROCESSO
1.1. Processo Administrativo SEI! n® 23486.000383/2019-24.

2.  ENTIDADE RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

2.1. A contratag@o dos servigos sera realizada pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara, campus Caucaia.

3.  OBJETO DA CONTRATACAO

3.1. Trata-se de estudos preliminares referentes a contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo
monocromatica e policromatica, digitalizagdo e copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade de
equipamentos novos e lacrados de primeiro uso e em linha de fabricagdo com conectividade ethernet RJ45,
assisténcia técnica e manutengdes preventivas e  corretivas com suporte on-site; substituicdo de pegas,
componentes ¢ demais materiais utilizados na manutengéo, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e
disponibilizagao de software de gerenciamento via rede e contabilizagdo de impressdes/copias para atender as
necessidades do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, campus Caucaia.

4. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

4.1. Lein’® 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.2. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

4.3. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.4. Instrucdo Normativa N° 05 de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo;

4.5, Instrugdo Normativa — SLT/MPOG n° 01, de 04 de abril de 2019 do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital;
4.6. Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016;

4.7 Manual de Boas Praticas, orientagdes ¢ vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing de
impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo / STI;

4.8 Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, da Advocacia Geral da Unido.

5. ANALISE DAS CONTRATACOES ANTERIORES
5.1. Historico de Contratagdes:

5.1.2. Contrato n° 16/2014 — Processo SEI! 23486.041816.2014-97 — cujo objeto € a prestagdo do servigo
de outsourcing de impressao para o IFCE campus Caucaia cuja duragdo foide 11/08/2014 a 11/08/2019. A
empresa JRB FACANHA SERVICOS E COMERCIO DE COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.466.897/0001-67, prestou o servigo sem haver registros significativos de falhas na execugdo
contratual.

5.1.3. Contrato n° 18/2014 — Processo SEI! 23486.041814.2014-06 — cujo objeto € a prestagdo do servigo
de outsourcing de impressao para o IFCE campus Caucaia cuja duragdo foide 11/08/2014 a 11/08/2019. A
empresa JRB FACANHA SERVICOS E COMERCIO DE COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.466.897/0001-67, prestou o servigo sem haver registros significativos de falhas na execugdo
contratual.

5.1.4. Contrato n° 20/2014 — Processo SEI! 23486.041813.2014-53 — cujo objeto € a prestagdo do servigo
de outsourcing de impressao para o IFCE campus Caucaia cuja dura¢do foide 11/08/2014 a 11/08/2019. A
empresa JRB FACANHA SERVICOS E COMERCIO DE COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.466.897/0001-67, prestou o servico sem haver registros significativos de falhas na execugdo
contratual.

5.1.5. Contrato n° 13/2019 — Processo SEI! 23486.002153/2019-08 — cujo objeto ¢ a prestagdo do servico
d e outsourcing de impressdo para o IFCE campus Caucaia cuja vigéncia sera do dia 02/09/2019 a
31/12/2019. A empresa PROCOPY COMERCIO E SERVICOS DE COPIADORAS EIRELI, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 07.652.439/0001-48, esta prestando o servigo e até o presente momento nao ha registros
significativos de falhas na execugdo contratual.

5.2. Os 03 (trés) contratos firmados com a empresa JRB FACANHA SERVICOS E COMERCIO DE
COPIADORAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.466.897/0001-67, previam no seu conjunto o
fornecimento de 03 (trés) impressoras multifuncionais monocromaticas e uma policromatica. Acreditamos que
a Administragdo firmou contratos distintos com a mesma empresa em virtude de decisdo dos gestores do
IFCE campus Caucaia da época, em aderir a ata de registro de pregos e em contratar os itens a medida que a



demanda do campus aumentava.

5.3. Embora o Pregdo Eletronico n° 09/2017 gerenciado pela UASG 158960 tenha sido realizado com o fito
de substituir os 03 (trés) contratos, foi identificada uma falha no planejamento da licitagdo uma vez que houve
um superdimensionamento da demanda de impressdo. Dessa forma, os contratos firmados em 2014 foram
prorrogados até o limite de 60 (sessenta) meses para permitir que houvesse tempo habil para a realizagdo de
uma licitagdo adequada. No dia 08/02/2019 foram iniciados os trabalhos da nova licitagdo, porém, pelas
questdes expostas no Oficio n° 95/2019/DAP-CAU/DG-CAU/CAUCAIA-IFCE (SEI! 0864928), foi
realizada uma contratagdo de pequeno valor para garantir um prazo adicional de 120 (cento e vinte) dias a fim
de permitir que sejam concluidos os estudos para a nova licitagdo alinhados ao novo contexto orgamentario
imposto as instituicdes publicas federais de ensino a partir do més de maio de 2019.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

6.1. O processo de contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo visa prover o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, campus Caucaia, de um modelo eficiente e eficaz, capaz de
atender a todas as demandas de impressdo, cOpia, digitalizagdo de documentos, por meio da instalagdo de
equipamentos ¢ do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutengdo dos mesmos.

6.2. Devido a quantidade de equipamentos sem garantia somada a dificuldade na aquisicdo de pecas e
insumos, bem como, indisponibilidade de profissionais habilitados para prestar manutengdo, torna-se bem mais
onerosa para a instituigdo a compra e manutencdo desses equipamentos.

6.3. Assim, como em diversas outras areas, quando os equipamentos saem da garantia tendem a ter um custo
ainda maior, sem mencionar a morosidade que pode ocorrer quando necessario realizar processo de compra
para substituigdo de pegas defeituosas, muitas vezes ndo previstas, ocasionando indisponibilidade continuada
do equipamento e consequente comprometimento dos servigos laborais da instituicdo.

6.4. A opgdo pela contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de pagina
mais excedente deu-se pelos seguintes beneficios:

6.4.1. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manutengdo dos
equipamentos, com melhoria dos seus indices de disponibilidade;

6.4.2. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a eliminagdo de
gastos com deslocamentos, didrias e combustivel, quando necessario prestar manutengdo nos equipamentos
existentes, uma vez que, em muitos casos, a assisténcia técnica especializada esta disponivel em outras cidades;

6.4.3. Obtengdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos
novos e padronizados;

6.4.4. Possibilidade de planejamento das ilhas de impressdo;
6.4.5. Eliminagdo de investimentos iniciais com aquisiao de equipamentos;

6.4.6. Reducao de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos,
em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades realizadas
pelo prestador do servigo;

6.4.7. Extingdo da contratagdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo;

6.4.8. Redugdo, de forma drastica, das interrup¢des do servigo de impressdo, através da implantagdo e
aplicagdo de niveis de servico (SLA) aqui definidos;

6.4.9. Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis;

6.4.10. Eliminagdo de todo trabalho operacional necessério nos tramites administrativos e legais decorrentes
dos processos de licitagdo para aquisigdo de insumos/consumiveis;

6.4.11. Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a redu¢do de impressdes com
documentos que possam ser armazenados em meio eletronico.

6.4.12. Atualizagdo, padroniza¢do e unificagdo do atual parque de impressao;
6.4.13. Gerenciamento e otimizagdo dos custos de impressao;

6.5. Tal contratagdo sera benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicard em investimentos, tais como
aquisicdo de equipamentos reprograficos e as necessarias substituicdes periodicas, em face de sua depreciagdo
e obsolescéncia, causado pelo avango tecnologico e o desgaste natural pelo uso continuo.

6.6. Ao contratarmos uma empresa que disponibiliza a gestdo dos equipamentos, suprimentos e consumiveis,
faremos uso de ferramentas que permitirdo uma gestdo mais agil e eficiente dos servigos, permitindo o
langamento de dados, emiss3o de relatorios operacionais e gerenciais que permitiram o controle total dos
gastos com reprografia.

7. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM OS PLANOS INSTITUCIONAIS

7.1. A contratacdo, pela sua essencialidade, alinha-se com o planejamento estratégico do IFCE constante no
Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) e com as finalidades estabelecidas na Lei n°
11.892/2008, visto que se trata de servicos auxiliares que dardo suporte as atividades deste orgdo e
necessarias ao desenvolvimentos das atividade administrativas e pedagogicas da instituigao.

7.2. Além disso, a contratagdo visa o atingimento da meta 20.2 - Satisfagdo do usuario em relagdo aos
servigos ofertados cuja uma das agdes inclui ofertar uma melhoria na rede de dados, atendimento das ordens
de servigos, melhoria dos equipamentos de informatica do campus. Outra meta a ser perseguida com essa
contratagdo ¢ a meta 26.2 - Economicidade das contratagdes de TIC que tem como uma das agdes realizar
contato com fornecedores de Tecnologia da Informagdo para verificar novas tecnologias eficientes e de baixo
custo.

7.3. Além disso, este servigo estd relacionado as acdes de sustentabilidade, pois considera o que esta disposto
no Manual de Boas Praticas do MPOG conforme transcrigdo abaixo:

Independentemente da modalidade a ser adotada, é dever do 6rgao
criar e institucionalizar uma POLITICA DE IMPRESSAO, que instrua seus
usudrios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos de impressao e
digitalizacdo, sejam eles préprios ou cedidos via terceirizacdo de
servigos. Essa politica deve orientar também quanto ao uso consciente
de impressdes monocromaticas e policromaticas e uso das funcbes



frente e verso (duplex) sempre Este documento de Boas praticas,
Orientacdes e Vedagdes tem forca normativa legal, estando vinculado
a Portaria MP/STI n? 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo,
tendo sido assinado, em sua Ultima versdo, pelo Secretario de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo em 20/01/2017 e publicado na mesma
data. FIs. 2 das Orientacbes Técnicas da Portaria n°20/2016
/DESIN/STI/-MP que possivel, objetivando a reducdo da quantidade de
paginas impressas, o combate ao desperdicio e, ainda, fornecer as
diretrizes e procedimentos sobre os processos internos de auditoria,
controle de bilhetagem e tarifagdo de paginas, abertura de chamados
técnicos, controle de cotas de impressdo para os usuarios, entre
outros. (MANUAL DE BOAS PRATICAS - MPOG, p.1)

7.4. Ressalte-se a importancia desse servigo para o IFCE campus Caucaia, uma vez que o seu fornecimento é
indispensavel para as atividades administrativas e educacionais uma vez que os servigos de digitalizagdo e
impressdo de documentos sio cotidianos e em grande numero.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. O servico de outsourcing de impressao devera ser feito conforme a legislagdo em vigor, em especial a
Instrugdo Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014 da SLT/MPOG e o Manual “Boas praticas,
Orientagdes e Vedagdes” que esta a Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016.

8.2. Os servigos possuem natureza continuada, visto que em decorréncia de sua essencialidade, visam atender
a uma necessidade publica de forma permanente e continua (art. 15, da Instrugdo Normativa n® 05/2017).

8.3. Solugdes de mercado que atendam aos requisitos especificados.
8.3.1. As solugdes de mercado propostas devem atender aos requisitos especificados a seguir:

8.3.1.1. Servigo de outsourcing de Impressdo — Paginas A4 monocromatico, sem fornecimento de papel —
Dentro da Franquia. Nesta modalidade, os equipamentos de impressdo sdo cedidos sob regime de comodato
e ndo sob regime de locag@o. A amortizagdo do ativo é sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

8.3.1.2. Servigo de outsourcing de Impressdo — Paginas A4 policromatico, sem fornecimento de papel —
Dentro da Franquia. Nesta modalidade, os equipamentos de impressdo sao cedidos sob regime de comodato
e ndo sob regime de locagdo. A amortizagdo do ativo ¢ sobre a quantidade de paginas a serem produzidas
(franquia).

8.3.2. Conforme descrito no item acima na modalidade empregada nessa contratagdo nao havera a locago da
maquina, no entanto, o0 Manual de “Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdao” do MPOG recomenda que ¢ imprescindivel especificar no Termo de Referéncia e
Edital que sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos
servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver),
reposicdo de pegas e insumos/consumiveis.

8.4. Para atender a demanda necessita-se de previsdo e adequacgdo or¢amentaria da despesa, elaboragdo de
edital conciso e com clausulas capazes de mitigar o maximo de riscos, bem como, a realizagdo de licitagao,
formalizagao de contrato e designagdo de fiscal para assegurar o adimplemento das obriga¢des da futura
contratada.

8.6. Os itens que contemplam a prestagao de servigos de outsourcing de impressdo com franquia incluem:

8.6.1. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manuteng@o preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver),
reposicdo de pegas e insumos/consumiveis;

8.6.2. Fornecimento e instalagdo e manuten¢do de estabilizadores ou transformadores compativeis com a
poténcia dos equipamentos a serem disponibilizados pela contratada;

8.6.3. Gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar o fornecimento de insumos e
consumiveis antes que esgotem, de forma a ndo ocorrer a interrup¢ao dos servigos;

8.6.4. Gerenciamento, contabilizagdo e bilhetagem das paginas impressas, copiadas e digitalizadas de forma
automatizada e transparente para melhor acompanhamento do gestor do contrato;

8.6.5. Os equipamentos devem esta interligados a rede LAN de dados do CONTRATANTE de forma que a
impressao, digitalizagdo possam ser realizadas de forma automatizada;

8.6.6. Os equipamentos deverdo receber manutencdo “on site”, ou seja, atendimento onde estiverem
instalados e dentro do prazo de 24h a partir da comunicagdo de um incidente:

8.6.7. Prestagdo de servico de manutengdo corretiva, inclusive para substituicdo de equipamentos ou pegas
danificadas nos equipamentos a disposi¢do da contratante;

8.6.8. Todos os custos da manutengdo, mio-de-obra, passagem e estadia dos técnicos, pecas, partes,
insumos, consumiveis, fusores e todos os servicos e pegas para que os equipamentos ndo frustrem a
continuidade do servigo serdo de responsabilidade da contratada;.

8.7. ACONTRATADA devera providenciar para inicio dos servigos:

8.7.1. Equipamentos novos devidamente instalados, configurados e em funcionamento de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia;

8.7.2. Suprimentos ou consumiveis originais, ndo recarregados ou similares, exceto papel, necessario ao
funcionamento dos equipamentos;

8.7.3. Software de geréncia do ambiente de produgdo e bilhetagem que devera ser instalado nos equipamentos
necessarios;

8.7.4. Estoque de cartuchos de toner originais, ndo recarregados ou similares que garanta a substituigdo
imediata pelo CONTRATANTE quando do esvaziamento do que esta sendo utilizado;

8.7.4.1. Para garantir a continuidade do servico a contratada deve sempre manter, na unidade contratante,
uma quantidade de suprimentos (toners, cilindro, revelador, etc) suficiente para atender a demanda de
impressdo e copia de documentos de pelo menos 10 (dez) dias, portanto, proporcional a 1/3 da franquia
mensal;



8.7.4.2. A contratada também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos
sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para possiveis impressdes excedentes;

8.7.5. Treinamento para os operadores dos equipamentos apds a instalagdo sobre o gerenciamento,
configuragdo dos mesmos;

8.7.6. Sistema de gerenciamento de copia, digitalizagdo e impressdo e de contabilizagdo que permita calcular
bilhetagem, custos de impressdo, controlar ou limitar por usuario a utilizagdo de impressora e definir as
restrigdes de acesso aos usuarios.

8.7.7. Todos os servigos implantados no inicio e durante a da execugdo do contrato serdo aceitos apos
inspe¢do de controle de qualidade. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo
prestado, sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

8.7.8. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo de 24 horas do recebimento da
notificagdo emitida pelo CONTRATANTE.

8.8. O sistema de gestdo dos servigos devera ser em rede e possuir as seguintes capacidades:

8.8.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede, os
equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragéo, checagem do status de impressdo,
nivel dos suprimentos de impressao, checagem de bilhetagem por usudrio, bloqueio de impressdo por usuario
entre outros.

8.8.2. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de
impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou
copiado;

8.8.3. Permitir a geragdo de relatorios, via sistema, por usuario, multifincional/copiadora (equipamento fisico);

8.8.4. Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de paginas por usudrio, por custo e por ordem
alfabética;

8.8.5. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatorios por cor, tipo de papel, aplicativo, modo de impressdo
(simplex ou duplex) e por origem (cOpia ou impressao);

8.8.6. Permitir a exportagdo de dados e relatorios para analise;
8.8.7. Devera rodar em plataforma Windows 7, Windows 8, Windows 10 ou superior;
8.8.8. Interface com Usuario totalmente configuravel.

8.8.9. Devera gerar o historico de impressao/copia por usuario/impressora/setor organizacional consolidando a
quantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na propria rede do
CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma modificagdo estrutural, ficando ainda a cargo da CONTRATADA

a distribuicdo do software conforme os padrdes de seguranca da informagdo estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

8.9. O sistema responséavel pela captura das informagdes dos contadores e logicos de impressdo, copia e
digitalizagdo devera conter:

8.9.1. Nome do trabalho;

8.9.2. Tamanho do arquivo;

8.9.3. Numero de paginas;

8.9.4. Identificacdo do usuario;
8.9.5. Nome/cddigo da impressora;
8.9.6. Estacdo de trabalho.

8.10. A imagem resultante do processo de cOpia, impressdo e digitalizacdo devera ter resolugdo compativel
com aquela constante do documento copiado, ndo podendo conter tragos ou manchas de tintas, dentre outras
imperfeigoes.

8.10.1. O sistema de contabilizagio e bilhetagem devera atender aos seguintes requisitos minimos:

8.10.1.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor;

8.10.1.2. Operar em ambientes: LINUX Red Hat 4, Ubuntu, ou MS-Windows 2008 ou superior e para
plataforma Cliente Windows 7 ¢ Windows 8, Windows 10 ou superior;

8.10.1.3. Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

8.10.1.4. Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais
remotos;

8.10.1.5. Emitir alertas em tempo real com relagdo a todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacdo de filtros;

8.10.1.6. Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

8.10.1.7. Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional, sem Onus para o
CONTRATANTE;

8.10.1.8. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado periodo ou data, minimo 02 anos;

8.10.1.9. Possuir interface com usudrio totalmente configuravel;

8.10.1.10. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado
além deste outro protocolo, caso necessario;

8.10.1.11. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informagdes
sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impressdo da rede;

8.10.1.12. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informagdes
sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;

8.10.1.13. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagio em ambientes com ou sem servidor de
impressao;
8.10.1.14. Devera suportar o banco de dados;

8.10.1.15. O software deve permitir o gerenciamento inteligente de bilhetagem por usuario, onde seja possivel
gerar cotas e limites de impressdo, copia e digitalizagdo por usuario.

8.11. As informagdes de bilhetagem deverdo contemplar:



8.11.1. Usuario que realizou a impressao;

8.11.2. Equipamento utilizado (ndo importando se estiver ligada diretamente na estagdo de trabalho via
interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada a um servidor de impressdo ou conectada
diretamente na estagdo de trabalho via rede TCP/IP);

8.11.3. Numero de paginas impressdo;

8.11.4. Data e hora da impresséo;

8.11.5. Caracteristicas da impressdo monocromatica/colorida, A4 ou A3;
8.11.6. Endereco IP da estag@o de trabalho que originou o servico de impressao.

8.12. Na bilhetagem deverdo ser consideradas apenas as copias validas, excluindo-se as manchadas, em
branco, com imperfeicdo na formatagdo ou com outros defeitos de qualidade, devendo ser refeitos os servigos
considerados como mal executados ou quando utiizado material de baixa qualidade, sem prejuizos das
sangdes contratuais e legais.

8.12.1. A contabilizagdo de impressdo e copias oriunda dos contadores dos equipamentos alocados devera
ser efetuada mensalmente pela CONTRATADA e um representante do CONTRATANTE, sendo que as
planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas ao Fiscal do Contrato, juntamente com a fatura de prestagao
de servigos, para a necessaria verificagdo e atesto.

8.13. Com relagdo a realocagdo de equipamentos, a critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera providenciar, sem Onus adicional, o transporte e a operacionalizagdo, no local de destino, de
equipamentos instalados no IFCE campus Caucaia, no prazo estipulado nos Acordos de Niveis de Servigo
deste documento.

8.14. As especificagdes minimas dos equipamentos que fazem parte da solugdo estdo descritas na tabela a
seguir:

ITEM || DESCRICAO

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO (MODELO 1) - 2 EQUIPAMENTOS A
SEREM SOLICITADOS COM ESTA DESCRICAO.

e Equipamento novo de primeiro uso;

e  Multifncional A4 Monocromatico;

e Fungdes Impressao/Scanner/Copia;

e Velocidade minima de copia e impressdo de 42 ppm;

e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

e Memoéria de no minimo 512 MB RAM,;

e Requisitos elétricos de 220V/110V automatico

e Ciclo de funcionamento mensal maximo de 80.000 Paginas Por Més;

e Capacidade minima de entrada de papel de 350 folhas;

e Capacidade minima de saida de papel de 250 folhas;

01 e Processador de documentos de digitalizagdo Duplex automético com passagem unica
(frente e verso) padrdo de 50 folhas;

e Compatibilidade com o S.0O.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows
Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 e Linux.

e Interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTX e USB 2.0;

e Resolugdo de digitalizagdo de 600 dpix 600 dpi;

e Fungdes de digitalizagdo de Digitalizagdo para pasta SMB, digitalizagdo para e-mail,
digitalizagdo para FTP,, digitalizacdo para USB;

e Selegdo automatica de exposi¢do, zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em
branco, digitalizagdo continua;

e Toner para no minimo 3.600 impressoes;

Modelo de Referéncia: Kyocera ECOSYS M2040dn/L
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO (MQDELO 2) -2 EQUIPAMENTOS A
SEREM SOLICITADOS COM ESTA DESCRICAO.

e Equipamento novo de primeiro uso;

e  Multifuncional A4 Monocromatico;

e Fungdes Impressdo/Scanner/Copia;

e Velocidade minima de copia e impressdo de 57 ppm;

e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

e Memoria de no minimo 1GB RAM;

e Requisitos elétricos de 220V/110V automatico

e Ciclo de funcionamento mensal maximo de 250.000 Paginas Por Més;

e Capacidade minima de entrada de papel de 500 folhas;

e Capacidade minima de saida de papel de 250 folhas;

02

e Processador de documentos de digitalizagdo Duplex automatico com passagem tnica
(frente e verso) padrdo de 100 folhas;

e Compatibilidade com o S.O.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows
Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows Vista. Windows 7. Windows 8. Windows 8.1. Windows 10 e Linux.




e Interfaces: Ethernet 10/100/1000BaseTX e USB 2.0;
e Resolucdo de digitalizagdo de 600 dpix 600 dpi;

e Fungdes de digitalizagdo de Digitalizagdo para pasta SMB, digitalizagdo para e-mail,
digitalizagdo para FTP,, digitalizacao para USB;

e Selegdo automatica de exposigdo, zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em
branco, digitalizagdo continua;

e Toner para no minimo 10.000 impressdes;

Modelo de Referéncia: Kyocera ECOSYS M3655idn

MULTIFUNCIONAL LASER COLOR - 1 EQUIPAMENTO A SEREM
SOLICITADOS COM ESTA DESCRICAO.

e Equipamento novo de primeiro uso;

e  Multifuncional A3 Colorida;

e Fungdes Impressdo/Scanner/Copia;

e Velocidade minima de copia e impressdo de no min 45 ppmy

e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

e Memoéria de no minimo 512 MB RAM,;
03 e Requisitos elétricos de 220V/110V automatico

e Compatibilidade como S.O.: Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows
Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 e Linux.

e Interfaces: No min 1 Gibabit Ethernet 10/100/1000BaseTX ¢ 1 USB 2.0;

e Fungdes de digitalizagdo de Digitalizagdo para pasta SMB, digitalizagdo para e-mail,
digitalizagao para FTP,, digitalizagdo para USB;

e Zoom automatico, duplex automatico, pular pagina em branco, digitalizagio continua;

Modelo de Referéncia: HP Page Wide Color 779dn

8.15. Metodologia de Avaliacio da Execucio dos Servigos.
8.15.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

8.15.1.1. Durante a execugdo do contrato a CONTRATANTE podera, em comum acordo com a
CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para adequar a realidade das localidades atendidas.

8.15.1.2. Se um equipamento pertencente a solugdo falhar recorrentemente (mais de 3 (trés) vezes) pelo
mesmo motivo, em um periodo de 30 (trinta) dias, ficando constatado que no esta atendendo efetivamente a
demanda, o mesmo devera ser imediatamente substituido pela contratada por um equipamento novo sem
utilizagdo anterior e com caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado, sem qualquer 6nus
para a contratante.

8.15.1.3. A fim de manter a continuidade dos servigos nas ilhas de impressdo, caso um equipamento apresente
problema devera ser possivel redirecionar a fila de impressdo deste para outra impressora ou devera ser
possivel aos usuarios cancelarem seus arquivos enviados. Os trabalhos retidos deverdo ser automaticamente
liberados apds a solugdo do problema apresentado pelo equipamento.

8.15.1.4. Os tempos maximos de atendimento e resolugdo do problema estdo especificados abaixo, nos
acordos de nivel de servico (SLA):

Primeiro nivel: SLA = 30 minutos

Atendimento via acesso remoto ao equipamento.

Acionamento via telefone, e-mail ou Service-Desk da CONTRATADA.

Visa solucionar pequenos problemas de configuragédo do equipamento

Segundo nivel: SLA = 1 dia util

Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA

Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragdes que exijam intervencdo fisica e
substituicdo de pegas ou manutengdes preventivas.

Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis

Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA

Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA




Visa providenciar a substituigdo do equipamento cujo problema nio for solucionado nos atendimentos de 1°
e 2° nivelis.

Visa atender a demanda de realocagao e reinstalagdo dos equipamentos a critério da contratante.

8.15.1.5. O tempo para medigdo do SLA ¢ contado a partir do registro da ocorréncia, ou seja, abertura do
chamado de suporte junto ao fornecedor.

8.15.1.6. As situagdes que podem, a critério da CONTRATANTE, originar chamados de assisténcia técnica e
conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas ndo se limitam, as seguintes:

8.15.1.6.1. Impressdo ou copia com manchas ou riscos;

8.15.1.6.2. Desatolamento de papel;

8.15.1.6.3. Impedimento de alimentagdo de papel no equipamento;

8.15.1.6.4. Configuragdes basicas e avangadas dos equipamentos, inclusive nos computadores;
8.15.1.6.5. Fornecimento e instalagdo de drivers;

8.15.1.6.6. Remanejamento, inclusdo e remogdo de equipamentos;

8.15.1.6.7. Descarte de consumiveis, exceto papel;

8.15.1.6.8. Manuteng@o preventiva e corretiva;

8.15.1.6.9. Demais procedimentos necessarios a execugdo do objeto do contrato.

8.16. Os procedimentos descritos nos itens desta se¢do poderdo, a critério exclusivo da CONTRATANTE,
ser executados por servidores desta, previamente treinados. Entretanto, caso a CONTRATANTE entenda
necessario, abrira chamado a CONTRATADA, iniciando a contagem dos prazos previstos nos Acordos de
Niveis de Servigo.

8.17. Modelo de Fiscalizacdo de Contrato.

8.17.1. Considerando a especificidade do servigo de outsourcing de impressdo, faz-se necessario a
nomeagao de fiscal com conhecimento técnico sobre o assunto para realizar o acompanhamento da prestagido
dos servicos no IFCE campus Caucaia. Considerando ainda que tal fiscal deve ser capacitado antes de
assumir sua fungo, recomenda-se que a fiscalizag@o técnica seja antecedida de treinamento prévio acerca das
condi¢des do contrato e caracteristicas dos servigos.

8.17.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2271, de 1997.

8.17.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execug@o dos servigos e do contrato.

8.17.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.17.5. A execug@o dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i,
ambos da IN n° 05/2017.

8.17.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizarda o
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da IN n° 05/2017,
ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

8.17.6.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.17.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.17.7. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagéo dos servigos.

8.17.8. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragio, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.17.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.17.10. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria. CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.17.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.17.12. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

8.17.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagio diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.17.14. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensiona mento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execug@o do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

8.17.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas,




tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.17.16. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do
art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

8.17.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lein°
8.666, de 1993.

8.17.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666, de 1993.

8.18. A metodologia de medi¢@o do servigo.

8.18.1. Seguindo a orientagdo do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdes de
servigos de outsourcing de impressdo (Portaria n° 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STIA a contratagdo do servigo sera na modalidade franquia de
péginas mais excedente com COMPENSACAO SEMESTRAL DE FRANQUIA.

8.18.1.1. A franquia de impressdo corresponde ao quantitativo mensal de consumo estimado pelo IFCE
campus Caucaia.

8.18.2. O volume de impressdes/copias da franquia de impressdo, que ndo for utilizado durante o més
corrente, sera considerado saldo positivo, devendo ser disponibilizado para impressdo nos meses
subsequentes, durante o periodo de 06 (seis) meses.

8.18.3. Mesmo constando estimativa de cOpias/impressdes por més para cada equipamento, a contagem das
copias ¢ feita de forma global. Deste modo, o excedente de copias de um equipamento poderd ser
compensando por equipamentos que efetuaram um nimero de copias abaixo do limite mensal estipulado.

8.18.4. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuragdo levara em conta a franquia contratada ¢ o
nimero de copias/impressdes realizadas. Se o nimero global de copias/impressdes for menor que a franquia,
devera ser pago o valor da franquia.

8.18.5. As copias/impressdes mensais realizadas acima da franquia mensal contratada, serdo consideradas
como paginas excedentes.

8.18.6. As impressdes/copias realizadas com saldo positivo (somatdrio de impressdes/copias abaixo da
franquia acumulado em meses anteriores), ndo sdo consideradas paginas excedentes.

8.18.7. O ntmero de paginas excedentes impressas/copiadas durante o semestre tera o valor do excedente o
mesmo do formador da franquia, sendo pago a cada 06 (seis) meses, devendo as impressdes/copias de
péginas excedentes serem bloqueadas automaticamente pela CONTRATADA.

8.18.8. O pagamento das paginas excedentes sera realizado pela CONTRATANTE semestralmente, mediante
analise do consumo mensal, caso a soma das copias/impressdes realizadas no semestre for superior a soma
das franquias mensais do semestre, sera efetuado o pagamento desta diferenga como pagina excedente, do
contrario as cOpias/impressdes realizadas serdo consideradas como integrantes da franquia no contexto.

8.18.9. A titulo de exemplo serdo retratados abaixo 02 (dois) cenarios ficticios e exemplificativos da forma
como ¢ calculado o quantitativo de paginas excedentes no intervalo temporal de 06 (seis) meses.

Cenario 1: O 6rgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas ¢é
inferior ou igual a0 somatério das franquias mensais no periodo de compensagdo anual.

MESES Fﬁﬁgﬁi“ PRODUZIDO ;ﬁkggl%: \;,1;1&:0(;2

Meés 01 9.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Més 01 6.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Més 01 7.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

10.000

Més 01 10.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Meés 01 11.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Meés 01 11.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
TOTAL 60.000 54.000 RS$ 6.000,00 R$ 6.000,00

O limite para impressdo/copias de paginas excedentes, neste cendrio exemplificativo, é de 60.000
paginas (10% do somatorio da franquia mensal dos ultimos 6 meses).

Neste cendrio ndo ocorre o pagamento de paginas excedentes, pois o somatorio das franquias mensais
no periodo de compensagdo anual foi menor que o volume de impressées/copias no periodo, tendo no
exemplo supracitado 60.000 paginas pagas na franquia e 54.000 pdginas impressas.

Cenario 2: O 6rgdo na maioria dos meses supera a franquia, logo o somatorio do volume produzido no
periodo da compensag@o ¢ maior que o somatério das franquias mensais, portanto deve ocorrer o pagamento
de paginas excedentes.

FRANQUIA PRODUZIDO VALOR DA VALOR

MESES MENSAL FRANQUIA PAGO

Més 01 9.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00




Meés 01 14.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

Meés 01 11.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
10.000

Meés 01 10.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

Més 01 11.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

Més 01 11.000 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

TOTAL 60.000 66.000 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00

O limite para impressdo/copias de padginas excedentes, neste cendrio exemplificativo, é de 60.000
paginas (10% do somatério da franquia mensal dos ultimos 6 meses).

Neste cendrio ocorre o pagamento de paginas excedentes, pois o somatorio das franquias mensais no
periodo de compensagdo semestral foi maior que o volume de impressdes/copias no periodo, tendo no
exemplo supracitado 60.000 paginas pagas na franquia e 66.000 pdginas impressas, logo serd feito o
pagamento do valor correspondente a 6.000 paginas excedentes.

Observa-se também que o numero de paginas excedentes respeitou o limite de 10% sobre o somatorio
dos ultimos 6 meses.

O valor da pagina excedente, é de 25% menor que a pdgina dentro da franquia, portanto como no
exemplo o valor da pagina dentro da franquia é de R$ 0,10 o valor da pdgina excedente serd de R$
0,075. O valor total excedente pago no final do ano sera de 6.000 paginas x RS 0,075 = 450,00.

8.18.9. O valor da pagina excedente a franquia, tanto nas impressdes monocromaticas quanto policromaticas,
deverdo ser no minimo 25% menor que o valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia.

8.18.10. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o Orgdo reavaliara o dimensionamento do contrato,
seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigao.

8.18.11. Se essa diferenga, entre franquia contratada e paginas impressas/copiadas, for alta e recorrente,
proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a CONTRATANTE pode aditivar
o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por
paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lein® 8.666,
de 21 de junho de 1993.

8.18.12. As digitalizagdes ndo poderdo ser contabilizadas como impressdes/cOpias, na medida em que as
mesmas se referem a funcionalidades proprias dos equipamentos e independem de abastecimento de
suprimentos. Portanto ndo havera custo para a realizagdo de digitalizagdes.

8.19. Critérios de sustentabilidade.

8.19.1. A logistica reversa dos toners e demais suprimentos ¢ de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final destes materiais.
Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, ¢ o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012.

8.19.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e
o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

8.19.3. Com relagdo a logistica reversa, a empresa CONTRATADA deve apresentar, a cada 6 meses,
declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas ou em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

8.19.4. O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na unidade onde
estdo alocadas as impressoras, a cada 6 meses (duas vezes ao ano), de forma a ndo deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do IFCE campus Caucaia.

9. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

9.1. A quantidade do servigo objeto desta contratagdo tomou por base o historico da prestagdo do servigo
durante periodos anteriores e levou em consideracdo as novas necessidades de cada setor do IFCE campus
Caucaia, visto que a instituigdo esta ampliando as suas atividades com a abertura de novos cursos e com a
implementac@o de novas rotinas administrativas e educacionais.

UANTIDADE UANTIDADE

DEMANDA POR SETOR UNIDADE DE Q Q

FORNECIMENTO (MENSAL) (ANUAL)
COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DA Servico/Franquia 200 2.400
INFORMACAO
DIRECAO-GERAL / GABINETE Servigo/Franquia 200 2.400
SETOR DE ASSISTENCIA . .
ESTUDANTIL Servico/Franquia 500 6.000
COORDENACAO TECNICO . .
PEDAGOGICA Servigo/Franquia 1.000 12.000
DEPARTAMENT~O DE
ADMINISTRACAO E Servigo/Franquia 1.000 12.000




PLANEJAMENTO
SETOR DE BIBLIOTECA Servico/Franquia 200 2.400
COORDENACAO DE . .
PESQUISA E EXTENSAO Servigo/Franquia 500 6.000
COORDENADORIA DE . .
GESTAO DE PESSOAS Servico/Franquia 200 2.400
COORDENADORAIA DE
CONTROLE ACADEMICO / Servico/Franquia 1.000 12.000
RECEPCAO

COORDENACOES DE CURSOS Servigo/Franquia 1.200 14.400
DEPARTAMENTO DE ENSINO Servigo/Franquia 18.000 216.000
TOTAL MONOCROMATICA 24.000 288.000
SETOR DE COMUNICACAO . .
SOCIAL Servico/Franquia 750 9.000
TOTAL POLICROMATICA 750 9.000

9.2. A partir do levantamento da demanda apresentado acima, foi realizada a consolidagdo do objeto a ser
contratado com a definigio da quantidade de equipamentos necessarios e do limite da franquia e excedentes
conforme tabelas abaixo. Levou-se em consideracdo questdes de logistica fisica de deslocamentos dos
servidores e a necessidade de dividir a impressdo monocromatica em dois perfis de equipamentos.

FRANQUIA MENSAL DE IMPRESSOES E COPIAS

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
GRUPO | ITEM | DESCRICAO DE MENSAL POR MENSAL ANUAL
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTO ESTIMADA ESTIMADA
Impressdes
monocromaticas
o1 | (preto) Laser/ 02 3.000 6.000 72.000
Led, nos
equipamentos
do Tipo I
Impressdes
monocromaticas
02 || (preto) Laser/ 02 9.000 18.000 216.000
01 Led, nos
equipamentos
do Tipo II
Impressdes
policromaticas
(coloridas)
03 Laser / Led, no 01 750 750 9.000
equipamento do
Tipo IIT
TOTAL MONOCROMATICO 04 24.000 288.000
TOTAL POLICROMATICO 01 750 9.000
ESTIMATIVA DE COPIAS E IMPRESSOES EXCEDENTES RELATIVAS AOS ITENS 01,02 E
03
ESTH\SQTIVA ESTIMATIVA
QUANTIDADE
- MENSAL PARA -
GRUPO || ITEM || DESCRICAO DE DEMANDA OBSERVACAO
EQUIPAMENTOS MENSAL POR TODOS
EQUIPAMENTO EQUIPAMENTOS
Impressdes
monocromaticas
(preto) Laser /
01 Led, nos 02 1.000 2.000
equipamentos
do Tipo I




Impressdes
monocromaticas
02 (preto) Laser /
01 Led, nos
equipamentos
do Tipo II

02 2.500 5.000

Impressdes

policromaticas
(coloridas)

03 Laser / Led, no 01 250 250

equipamento do

Tipo 111

TOTAL MONOCROMATICO 04 3.500 7.000

TOTAL POLICROMATICO 01 250 250

Este item ndo
sera objeto de
disputa de lance,
devendo
permanecer

inalterado.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO A CONTRATAR:

10.1. Procedemos a andlise de contratagdes similares, inclusive de outros Orgdos e entidades, mediante
consulta a outros documentos licitatorios, com o escopo de identificar e buscar novas metodologia,
tecnologias, inovagdes e solugdes de mercado, que melhor atendessem as necessidades e interesses da
Administragdo Publica.

10.2. Nessa pesquisa constatamos que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga
Digital ¢ na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda aos orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), no que
tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizagdo, a contratagdo preferencial de
servicos de outsourcing de impressio na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicao ou locag@o de equipamentos de impressao e digitalizagao.

10.3. Além disso, a presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administragao
Publica, através da contratagdo de pessoa juridica especializada em servigos de impressdo corporativa,
cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de impressdo, realizagdo de
assisténcia nas maquinas e pela distribuicdo dos insumos necessarios, proporcionando alta disponibilidade do
servigo de impressdo, sem a necessidade da realizagdo de processos licitatorios inerentes para a compra de
pegas e insumos muito das vezes desnecessarios.

10.4. Aquele normativo ainda destaca que fica vedada a contratagdo de outsourcing de impressao na
modalidade sem franquia de paginas, onde ha somente 0 pagamento por custo unitirio de impressdes ou
copias, quando houver a possibilidade da contratagdo da modalidade com franquia de paginas.

10.5. Assim, a solugdo adotada sera aquela praticada usualmente no mercado, sem que haja solugdes
tecnologicas inovadoras, exigida, sempre, conformidade com padrdes de qualidade e sustentabilidade,
aplicando-se a logistica reversa na reposi¢do de insumos, que sera de responsabilidade da contratada.

10.6. Vale ressaltar que a escolha se mostra mais interessante a medida que atende as determinagdes legais,
reduz a dedicag@o da forga de trabalho para a manuteng@o preventiva e corretiva de impressoras.

10.7. Por fim, salienta-se que a contratagdo objeto deste estudo estd compativel com as boas praticas e casos
exitosos presentes na Administragdo Publica assim como estd em conformidade com as orientagdes dos
orgdos de controle.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

11.1 A solugdo que atende os interesses e necessidades da Administragdo Publica é a contratagdo de
empresa especializada para a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com franquia, com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituigio de pecas, componentes ¢ materiais utilizados na
manutengdo e fornecimento de insumos originais, a serem executados nas instalagdes do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, campus Caucaia.

11.2. Seguindo as orientagdes técnicas para contratagdo de outsourcing de impressdo vinculadas a Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo na modalidade
franquia de paginas mais excedente, sera de 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogagdo por
mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina.

11.3 Os servigos a contratar a partir desse Estudo sdo enquadrados como servicos comuns, pois os padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado. Dessa forma a contratagdo devera ser realizada por licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico e tipo
menor preco por item ou grupo conforme o caso, para possibilitar competitividade aos participantes e dessa
forma maior economicidade na contratagdo.

12. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS:

12.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital ¢ na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda aos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o (SISP), no que tange ao atendimento as demandas
de servigos de impressdo e digitalizagdo, a contratagdo preferencial de servigos de outsourcing de impressao
na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagdo de equipamentos de
impressao e digitalizagdo.

12.3. Foi realizado, pela Equipe de Planejamento, a estimativa de preco para cada um dos servigos a serem
contratados de acordo com a tabela a seguir:

H CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING — FRANQUIA MENSAL DE IMPRESSOES E COPIAS



VALOR VALOR
% QTD DE FRANQUIA || ESTIMATIVA UNIDADE DE C TOTAL
GRUPO ITEM DESCRICAO EQUIPAMENTOS MENSAL ANUAL FORNECIMENTO R%ﬁ%ﬁl(g A ANUAL
ESTIMADO
Impressdes
monocromaticas
01 (preto) Laser / Led, 02 6.000 72.000 Servigo/Franquia R$ 0,08 RS$ 5.760,00
nos equipamentos do
Tipo I
Impressdes
monocromaticas
01 02 (preto) Laser / Led, 02 18.000 216.000 Servigo/Franquia RS$ 0,08 RS$ 17.280,00
nos equipamentos do
Tipo I
Impressdes
policromaticas
03 (coloridas) Laser / 01 750 750 Servigo/Franquia R$ 0,80 R$ 7.200,00
Led, no equipamento
do Tipo II
TOTAL R$ 30.240,00

CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING — FRANQUIA MENSAL DE IMPRESSOES E COPIAS EXCEDENTES PARA OS

ITENS 01, 02 e 03

VALOR VALOR
< QTD DE FRANQUIA || ESTIMATIVA UNIDADE DE N TOTAL
GRUPO || ITEM | DESCRICAO EQUIPAMENTOS MENSAL ANUAL FORNECIMENTO UNITARIO ANUAL
REFERENCIA
ESTIMADO
Impressdes
monocromaticas
01 (preto) Laser / Led, 02 2.000 24.000 Servigo/Franquia R$ 0,06 RS 1.440,00
nos equipamentos do
Tipo I
Impressdes
monocromaticas
01 02 (preto) Laser / Led, 02 5.000 60.000 Servigo/Franquia RS$ 0,06 RS$ 3.600,00
nos equipamentos do
Tipo II
Impressdes
policromaticas
03 (coloridas) Laser / 01 250 3.000 Servigo/Franquia R$ 0,60 R$ 1.800,00
Led, no equipamento
do Tipo 1
TOTAL ESTIMADO PARA OS ITENS 1, 2 e 3 (FRANQUIA MENSAL - 12 MESES EM RS) RS$ 6.840,00

Observagdo: Com amparo no paragrafo 2° do Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014,
realizamos uma analise para a formacdo do prego de referéncia para a contratagdo, com base nas
metodologias de média, mediana e menor prego dos valores obtidos na pesquisa de pregos. Esse calculo
incidiu sobre um conjunto de 05 (cinco) propostas de pregos oriundas de pesquisa direta com
fornecedores (SEI! 1143026). A pesquisa foi realizada diretamente com fornecedores uma vez que nio
identificamos contratagdes publicas semelhantes no Painel de Pregos que tivessem as mesmas especificagdes
das impressoras definidas pela Coordenadoria de Tecnologia do IFCE campus Caucaia. Visando garantir
maior economicidade para a Administragdo, decidimos, na formagdo do prego de referéncia, adotar a
metodologia MENOR DOS PRECOS, haja vista que o menor dos pregos obtidos nio se mostrou
inexequivel para o objeto a ser contratado. Essa afirmagdo leva em conta o histérico dos contratos
anteriores do IFCE campus Caucaia bem como pesquisas de médias de custos para esse tipo de servigo junto
a outros Orggos Piiblicos.

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

13.1. A solugdo deve ser dividida 03 (trés) itens haja vista a necessidade de garantir o servigo de impressao e
cOpia monocromatica em 02 (dois) tipos de equipamentos diferentes e o servigo de impressdo e cOpia
policromatica em 01 (um) equipamento especifico, sendo estes itens agrupados para um tinico fornecedor. Os
equipamentos monocromaticos de maior capacidade de produtividade, serdo destinados diretamente para o
atendimento dos docentes para a impressdo e coOpia dos documentos necessarios para as atividades
académicas em sala de aula. Os equipamentos monocromaticos de menor capacidade de produtividade, serdo
alocados para o atendimento das demandas gerais envolvendo as atividades finalisticas e as atividades
administrativas. No caso do equipamento policromatico, este sera destinado ao atendimento de impressoes e
cOpias de cores variadas, demandados pelas a¢des de comunicagdo, para a impressdo de diplomas e
certificados, dentre outras demandas especificas da instituigao.

13.2. Os itens 1, 2 e 3 compdem um Gnico grupo, portanto, deve o licitante oferecer proposta para todos os




itens que compdem o grupo de interesse, uma vez que os equipamentos devem ser compativeis entre si e com
o software de gerenciamento de impressdo, além de que os pregos praticados sdo diretamente dependentes do
volume contratado. Assim, a concentragdo do fornecimento de todos os equipamentos por parte de uma tinica
empresa, permitird 0 ganho em escala influenciando de forma positiva na redugdo do custo individual para o
IFCE campus Caucaia, além de garantir a padronizagdo necessaria a prestacdo do servigo.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS:

14.1. A presente contratagdo esta alinhada a estratégia de negdcio e aos objetivos organizacionais na area de
tecnologia da informagdo, pois busca-se a otimizagdo dos investimentos ¢ a reducdo dos custos com
tecnologias, além do aumento da qualidade dos servigos entregues aos usuarios.

14.2. Pretende-se alcangar beneficios diretos e indiretos com a contratagdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
considerando que a compra e manutengdo dos equipamentos seria mais onerosa para a Administragdo, assim
como a loca¢do das maquinas.

14.3. Os servigos de impressdo sao considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais,
pois seus usuarios utilizam tais recursos tanto para execugdo das atividades finalisticas como para as
atividades-meio, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produzird impacto direto sobre o seu
desempenho institucional.

14.4. Dentro desta realidade, referente a contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo, que
demonstrou nesta analise ser o cenario mais econdmico, além de possibilitar ao IFCE campus Caucaia um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, através da instalagio de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma
continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutengdo dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica e redugio de custos.

14.5. Beneficios Diretos: a instituicdo que opta pelo servigo de outsourcing de impressdo ndo precisa mais se
preocupar com gestdo de pecas, configuragdes iniciais, compra de suprimentos e manutengdo dos
equipamentos. Tudo ¢ feito pela empresa contratada.

14.6. Beneficios indiretos: no caso de qualquer eventualidade, a empresa de presta o servico de outsourcing
de impressdo pode ser acionada, avaliando os problemas existentes e oferecendo os servigos necessarios,
economizando tempo e dinheiro, além de manter um tempo minimo de paralisagdo, que seria impossivel no
caso de equipamento proprio.

14.7. Ainda deve-se considerar maior relagdo custo-beneficio: os servigos de outsourcing de impressiao
podem reduzir em até metade os custos com o parque de impressdes de uma instituicdo, ou seja, a instituigao
passara a gastar praticamente a metade do que costumava investir com os servigos de impressdo com os
periféricos e com a manutengdo das impressoras.

14.8. Seja qual for o porte da instituigdo, o outsourcing de impressdo ¢ a melhor solugdo para qualquer
atividade, possibilitando reduzir custos e utilizar os valores para investimento em areas mais necessarias.

15. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

15.1. A contratago do objeto deste estudo nfo necessita de providéncias prévias para adequagdo do
ambiente da organizacdo para que a execucdo surta seus efeitos esperados, visto se tratar de um servigo
essencial, continuo e de natureza simples e que ja foi executado na instituicdo em anos anteriores, contendo
todo o cabeamento de dados e pontos de eletricidade disponiveis nos ambiente em que as impressoras serao
instaladas.

16. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

16.1. A contratagdo objeto deste estudo ndo necessita de contratagdio correlata ou interdependente, pois
contempla a execucao do servigo de outsourcing de impressao como um todo, ja que inclui o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes ¢ materiais utilizados na manutengo e
fornecimento de insumos originais.

17. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

17.1. Os servigos de impressdo sdo considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais,
pois seus usudrios utilizam tais recursos tanto para execugdo das atividades finalisticas como para as
atividades-meio, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produzira impacto direto sobre o seu
desempenho institucional.

17.2. Dentro desta realidade, referente a contratagdo de servio de outsourcing de impressdo, que
demonstrou nesta analise ser o cenario mais econdmico, além de possibilitar ao IFCE campus Caucaia um
modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo de forma
continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutengdo dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica e redugdo de custos.

17.3. Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares, realizado por esta
Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(X) E VIAVEL a contratagiio proposta pela unidade requisitante.
(' )NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante.

17.4. A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusio acima em razio dos motivos
apresentados ao longo da elaboragao deste Estudo Preliminar, que servira de base para elaboragdo do Termo
de Referéncia e Edital do processo licitatorio a ser realizado em breve, sendo a futura contragdo vidvel e
necessaria ao cumprimento da missao institucional deste 6rgdo.

18. DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS
PRELIMINARES:

18.1. Nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:



( X ) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS
para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lein® 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

19. EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

19.1. Sdo responsaveis pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da
contrata¢do em tela os seguintes servidores. O estudo em questdo servira de base para formulagio do Termo
de Referéncia, que por sua vez, norteard a o Processo Licitatorio vindouro:

Anderson Leandro Caldeira Janyfer Cordeiro dos Francisco Renato
‘Wagner Alves Pereira Rodrigues Anjos Gurgel Alves de Sousa
SIAPE 1812690 SIAPE 1794191 SIAPE 2954617 SIAPE 2164844
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ANEXO

Processo: 23486.000383/2019-24

Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

ANEXO IT
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE ,PRESTACAO DE SERVICOS N°....... /«eeey QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) .cevveerruecsnrcsnccsneccssecssseesnecsssccssacens E A EMPRESA

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE - Campus Caucaia, com sede no(a)

..................................................... , na cidade de ................ccueeennuenee... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ
SOb 0 N° i, , heste ato representado(a) pelo(a) ......cccceeevveenne. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de ....coceernennnee. de 20..., publicada no DOU de ..... 4 [
de .......... , portador da Matricula Funcional n°® .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
.............................. mnscrito(a) no CNPJMF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , €M ...ccoeeeeeeeeneenn.. doravante  designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) St.(a) ....ccceeeeeveennee. , portador(a) da Carterra de Identidade n° ................. , expedida
pela (0) .oeervennnnne , € CPF n° ..o , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lein°
10.520, de 17 de julho de 2002, da Lein® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°7.892, de 23 de
janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo por Sistema de Registro de Precos 1° .......... /20...., mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de servicos de .........cccevveeenneen. , que serao
prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.



2.1.

Objeto da contratagdo:

ITEM | DESCRICAO/

. Unidade de Medida | Quantidade | Valor Unitario
ESPECIFICACAO

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de

Y oveenen e encerramento em ........... I [ , podendo ser prorrogado por interesse das

partes at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.
2.3.

3.1.

4.1.

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O valor mensal da contratagao ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria

propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:



Elemento de Despesa:
Pl
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no iicio de cada exercicio
financeiro

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagao) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8. QLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO
8.1. O modelo de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos [ a XII e

XVII do art. 78 da Lein® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lein® 8.666, de 1993.



11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lein® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indeniza¢des e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
12.1.2. mterromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a acettar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lein® 8.666, de 1993, na Lein® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste nstrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eclito o Foro da Justica Federal Secio Judiciaria do Ceara, localizado em
Fortaleza/CE, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lein® 8.666/93.



Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

........................................... s e A€o dE 20
- eil Documento assinado eletronicamente por Joelia Marques de Carvalho, Diretor(a) Geral do
;gimm: Lily Campus Caucaia em Exercicio, em 11/12/2019, as 12:02, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
eletrbnica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO III - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

A proposta de pregos devera conter a descricao dos servigos conforme o modelo da tabela a seguir:

% QTD DE FRANQUIA ESTIMATIVA UNIDADE DE VALOR VALOR VALOR
GRUPO || ITEM DESCRICAO EQUIPAMENTOS MENSAL ANUAL FORNECIMENTO UNITARIO MENSAL GLOBAL
Impressoes
monocromaticas (preto) . .
01 Laser / Led, nos 02 6.000 72.000 Servigo/Franquia X,XX XX XXX.XX XX. XXX, XX
equipamentos do Tipo I
Impressdes
monocromaticas (preto) . .
01 02 Laser/ Led, nos 02 18.000 216.000 Servigo/Franquia X,XX XX.XXX.XX XX.XXX, XX
equipamentos do Tipo 1T
Impressdes policromaticas
(coloridas) Laser / Led, . .
03 1o equipamento do Tipo 01 750 9.000 Servigo/Franquia X,XX XX.XXX.XX XX.XXX,XX
I
TOTAL XX.XXX.XX XX.XXX,XX

O valor da pigina excedente a franquia, tanto nas impressdes monocromaticas quanto
policromaticas, deverdo ser 25% menor que o valor cobrado pela pigina impressa dentro da
franquia.

CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE QUTSOURCING - FRANQUIA MENSAL DE IMPRESSOES E COPIAS EXCEDENTES PARA OS ITENS 01, 02 e 03

QTD DE
EQUIPAMENTOS

FRANQUIA

DESCRICAO MENSAL

GRUPO || ITEM

ANUAL

ESTIMATIVA

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL
ANUAL

Impressdes
monocromaticas
04 (preto) Laser / Led, 02
nos equipamentos do

Tipo I

2.000 24.000

Servigo/Franquia

X,XX

XX XXX XX

XX XXX, XX

Impressdes
monocromaticas
(preto) Laser / Led, 02
nos equipamentos do
Tipo IT

5.000 60.000

01 05

Servigo/Franquia

XX XXX XX

XX.XXX,XX

Impressdes
policromaticas
06 (coloridas) Laser / 01 250
Led, no equipamento

do Tipo III

3.000

Servigo/Franquia

XX

XX XXX XX

XX.XXX,XX

TOTAL

XX.XXX.XX

XX.XXX,XX

Documento assinado eletronicamente por Joelia Marques de Carvalho, Diretor(a) Geral do
Campus Caucaia em Exercicio, em 11/12/2019, as 12:02, com fundamento no art. 6% § 1°, do
Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1264876
e o codigo CRC 97DSAF4A.

23486.000383/2019-24 1264876v3



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Francisco da Rocha Martins, S/N - Bairro Pabussu - CEP 61609-090 - Caucaia - CE - www.ifce.edu.br

ANEXO

Processo: 23486.000383/2019-24

Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia

ANEXO IV
METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1. A instituicdo acompanhard a execucdo deste contrato, por ntermédio de um funcionario designado através
de portaria expedida pelo Diretor-Geral do IFCE - campus Caucaia.

1.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

1.2.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos neste termo de
referéncia e nos Adendos.

1.3. O objeto pretendido sera avaliado considerando-se o cumprimento do disposto neste Termo
de Referéncia, bem como no edital de licitagdo, sendo quaisquer ocorréncias, relevantes ao servico ou ao
aperfeicoamento de sua contratacdo futura, registradas pelo gestor do contrato.

1.4. Fica estabelecido entre as partes, conforme prescreve A IN n° 05, de 2017 a forma de afericao/medi¢ao
do servigco para efeito de pagamento com base no resultado, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

1.5. As situagdes abrangidas se referem a fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

1.6. Os procedimentos de metodologia de avaliagao poderdo ser alterados pela CONTRATANTE durante a
execucao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior € nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

1.7. A medicdo da qualidade dos servicos prestados sera feita por meio de sistema de pontuacdo, cujo
resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.7.1. Para cada ocorréncia, dispostos em trés niveis de graduacdo, sera atribuido um tipo determinado,
conforme tabela abaixo:

OCORRENCIAS

Situacdes brandas que NAO CARACTERIZAM INTERRUPCAO na prestagio dos servigos,
mas que COMPROMETEM sua realizacdo de maneira satisfatoria, tais como:

TIPO 01 || a) atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servico;

b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada;

¢) conduta inadequada.

Situacdes que caracterizam INTERRUPCAO na prestagio do servigo, tais como:
TIPO 02 | a) ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servigo apds reiterada solicitacao para fazé-lo;




b) auséncia de material de consumo obrigatoriamente fornecido pela CONTRATADA.

TIPO 03

Situagdes que caracterizam INTERRUPCAO na prestagio do servico e COMPROMETEM a
rotina ou o patrimonio da Instituicao, tais como:

a) reiteradas danificagdes do patrimonio;

b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros;

c) reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela
CONTRATADA.

1.7.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucao do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da Instrugio
Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, conforme segue abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

N° 01 Avaliagédo de Servigo Prestado

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento eficiente as demandas do 6rgé&o.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados e dos materiais recebidos, adequados ao
uso e a perspectiva da administracao.

Instrumento de
medicao

Avaliacao pelo fiscal do contrato referente aos servicos prestados.

Forma
de acompanhamento

A fiscalizacao do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
atividades da execucao dos servicos, conforme perspectiva

da Administracao e posterior langamento do resultado na planilha

de controle.

Faixas de ajuste no
pagamento

-0 a 3 ocorréncias TIPO |=100% da meta = recebimento de 100%

da fatura;

-0 a 3 ocorréncias TIPO Il = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
-0 a 3 ocorréncias TIPO lll = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
-4 a 6 ocorréncias TIPO | = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;

-4 a 6 ocorréncias TIPO Il = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
-4 a 6 ocorréncias TIPO lll = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
-7 a9 ocorréncias TIPO | = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

-7 a9 ocorréncias TIPO Il = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
-7 a9 ocorréncias TIPO lll = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO | = 85% da meta = recebimento 85% da fatura;
- 10 a 12 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta = recebimento 80% da fatura;




- 10 a 12 ocorréncias TIPO lll = 75% da meta = recebimento 75% da fatura;

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerarse-a
Sangdes como atingida 5% da meta, caracterizar-se-a inexecugao parcial ou
rescisao. Recebimento de 5% da fatura.

Em relagdo ao item “Faixas de ajuste no pagamento”, na situagdo em que
a empresa cometer, dentro do periodo de avaliacao, diferentes tipos de
Observacdes ocorréncias, para efeitos de pagamento, sera feito uma média aritmética
ponderada dos percentuais considerados para recebimento da fatura, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

1.7.3. Deve haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.7.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestagdo dos servigos.

1.7.5. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela média aritmética ponderada dos
percentuais considerados para recebimento da fatura, conforme Instrumento de Medicdo de Resultados,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

1.8. Procedimentos do Fiscal do Contrato:

1.8.1. Verificando a existéncia de wregularidades na prestagdo dos servigos, notificara o preposto
da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos;

1.8.2. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execucao do contrato podera ser verbal ou por
escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato;

1.8.3. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal preenchera termo de notificagao,
relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido;

1.8.4. O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, deverd atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficard sob a guarda do
Fiscal do Contrato;

1.8.5. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da CONTRATADA registrar
suas razoes no proprio termo de notificacao;

1.8.6. Ematé 5 (cinco) dias tteis anteriores a apresentagdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal
mnformara 8 CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo;

1.8.7. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicagao dos resultados;

1.8.8. O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara
quando verificada a dedugao dos descontos acima mencionados;

1.8.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de notificacao
produzidos no periodo, € os encaminhara para pagamento.
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ANEXO

Processo: 23486.000383/2019-24

Interessado: Diretoria-Geral - Campus Caucaia

ANEXO V
(Processo Administrativo n® 23486.000383/2019-24)

DECLARACAO DE INSTALACAO DE ESCRITORIO

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

DECLARO que a empresa (NOME DA EMPRESA), CNPJ (N° CNPJ), Ilocalizada em (INDICAR
ENDERECO), de telefone (INSERIR CONTATOS), e-mail (INSERIR E-MAIL), instalara escritorio na
cidade de Caucaia ou em um raio maximo de at¢ 40 km do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia do Ceard campus Caucaia, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VII da IN SLTI/MP
n® 05/2017.

(nome da empresa)
(Nome do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou procuracao)

(Qualidade do representante legal — socio-gerente, diretor, procurador...)

OBS.: Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritdrio no local definido, deverd declarar a
mstalacdo/manutencao do escritorio.
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