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APRESENTACAO

A Pesquisa de Comunicacéo do IFCE 2021 tem como objetivo subsidiar
o planejamento e o desenvolvimento estratégico das acdes de comunicagdo na
Instituicdo, identificando como os variados publicos consomem informacgéo e
avaliando a percepcédo sobre os canais e os produtos de divulgacao utilizados
pelo Departamento de Comunicagdo Social da Reitoria e pelos setores de
comunicacao nos campi.

A fase interna da pesquisa foi realizada por meio de questionario
eletrénico, disponivel entre 25 de junho e 11 de agosto de 2021. Toda a
comunidade académica do IFCE, incluindo estudantes, docentes, técnicos
administrativos, terceirizados, aposentados e egressos, foi convidada a
responder o questionario. A participacao foi voluntaria.

O respondente foi orientado a considerar toda sua experiéncia com a
comunicacdo do IFCE (incluindo os produtos gerenciados pela reitoria e pelos
campi) e todo o tempo de vivéncia (tanto os periodos de ensino e trabalho
presencial quanto os remotos).

A fase externa da pesquisa foi realizada por meio de questionario
eletrénico, disponivel entre 9 e 30 de novembro de 2021, para comunidade
externa em geral e gestores escolares; e entre 9 de novembro e 8 de dezembro
do mesmo ano para comunicadores e influenciadores digitais. A participacao foi
voluntaria.

A comunidade interna do IFCE foi orientada a n&do responder,
considerando ja ter participado da 12 fase da pesquisa. E-mails identificados com
o dominio institucional, bem como as respostas atreladas a eles, foram
descartados da amostra. Para a elaboracdo, operacionalizacdo e andlise da
pesquisa, foi criado um grupo de trabalho com comunicadores da reitoria e dos

campi (veja a composicao na pagina anterior).
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FASE INTERNA DA PESQUISA

1. Participantes da pesquisa por segmento
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*Legenda: ACA — Acarau; ACO- Acopiara; ARA — Aracati; BAT — Baturité; BV — Boa Viagem;
CAM — Camocim; CAN — Canindé; CAU — Caucaia; CED — Cedro; CTE — Crateus; CTO — Crato;
FOR - Fortaleza; GUA — Guaramiranga; HOR — Horizonte; IGU — Iguatu; ITA — Itapipoca; JGB —
Jaguaribe; JGN — Jaguaruana; JN — Juazeiro do Norte; LN — Limoeiro do Norte; MCN —
Maracanal; MGP — Maranguape; MN — Morada Nova; MOM — Mombaca; PAR — Paracuru; PEC
— Pecém; Pl — Polo de Inovacédo; QUI — Quixada; REI — Reitoria; SOB — Sobral; TN — Tabuleiro
do Norte; TIA — Tiangud; UBA — Ubajara; UMI — Umirim.



2.1Campus dos participantes (percentual em relacao ao total)
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2.2 Campus dos participantes (alunos)
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2.3Campus dos participantes (docentes)
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2.4Campus dos participantes (TAES)
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2.5Campus dos participantes (gestores)
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ANALISE: Na soma geral de respondentes, a Pesquisa de Comunicacdo do
IFCE atingiu a amostra minima de estudantes, gestores, docentes ndo gestores
e TAEs nao gestores necesséria para valida-la com 95% de nivel de confianca
e 5% de margem de erro.

Entretanto, quando se segmentam as amostras minimas de cada campus,
o0 mesmo indice s6 € alcancado nos seguintes segmentos/campi: 1) Estudantes
do campus Fortaleza (amostra minima de 363 e mais de 471 respostas); 2)
Gestores de Jaguaruana (todos os 5 responderam); e 3) Gestores de Mombaca
(Unico gestor respondeu). Nao houve respondentes suficientes para analise nos

segmentos Egressos (65) e Terceirizados/Aposentados (35).

3 Género dos participantes

# Feminino
& Masculing

M&o me identifico com um género
@ MNéo quero declarar
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4 Etnia dos participantes

@ Preta

@ Parda

@ Indigena

@ Branca

@ Amarela

@ Mo quero declarar

5 ldade dos participantes

@ Menos de 18 anos
® 1% 3229 anos

@ 30 a39anos

@ 40 a 49 anos

@ 50a5%anos

@ Mais de 60 anos

ANALISE: Quanto ao recorte de género, etnia e idade dos respondentes, eles
sdo predominantemente femininos, negros e jovens, sendo 50,6% do género
feminino x 48,5% do género masculino (0,9% né&o se identifica com um género
ou ndo quis declarar). Somando pretos (7,9%) e pardos (57,5%), 0S negros
(65,4%) sdo a maioria étnica dos respondentes, com 30,2% autodeclarados
brancos, sendo os demais (4,4%) indigenas, amarelos ou ndo quiseram declarar.
Quanto a idade, 16,1% séo adolescentes e 42,8% sao jovens (18 a 29 anos),
totalizando 58,9% do total. Dos adultos, 22,5% tém entre 30 e 39 anos, e 0s
demais (18,6%) tém mais de 40 anos.
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6 Meios de acesso ainformacéo (geral)
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6.1 Meios de acesso a informacao (por segmento)
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6.2 Meios de acesso ainformacao (alunos por macrorregido)*

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% I
22 Ml M e
oo [ I || ||| ] II
N
& L &° R [} >
o S S o \> 2
MR \\7,@‘” & F FFS <& @‘” O& <
;oéa\’b $ A & Q’b R (_;\ ]
N <>
® N
o &
& o2
Q° N
\0

B RMF m®Jaguaribe m Cariri/Centro-Sul

*Macrorregides conforme estabelecidas pelo Ipece e adotadas pelo IFCE para bonificagdo no
Sistema de Selecéo Unificada (Sisu). As demais macrorregides ndo atingiram a amostra minima
necessaria de respostas para uma analise com 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro.

** RMF — Regido Metropolitana de Fortaleza).

6.3 Meios de acesso a informacéo (alunos: Capital x RMF x interior)*
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ANALISE: Os meios de acesso a informac&o se relacionam com o recorte de

idade dos respondentes, visto que 0s mais jovens preferem acessar informacdes
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por meio do aplicativo de mensagens Whatsapp: 67,4% do total de alunos,
chegando a 80,9% dos estudantes do Vale do Jaguaribe e 71,2% do
Cariri/Centro-Sul.

No acumulado de todos os segmentos, o Instagram alcanga a preferéncia
de 71,8% do total, sendo 75,3% dos alunos e 77,2% dos alunos do Cariri/Centro-
Sul. Em seguida, o Whatsapp representa 66,4% da preferéncia dos
respondentes. Note-se que o Whatsapp e o Instagram também séo a preferéncia
para gestores com 69,6% e 69% das respostas, respectivamente. Outros meios
informativos preferidos pelo total dos respondentes sao os e-mails (59,1%) e
portais de noticias/blogs (53,5%), seguido por TV (47,1%) e YouTube (45,7%).

A TV ainda atinge muito mais os estudantes de Fortaleza (52,9%) e da
Regido Metropolitana (50,2%) do que os do Interior (40%). Outros meios citados
foram: Facebook (29,1%), Radio (18,1%), Podcasts (14,8%), Twitter (12,7%),
Jornais e Revistas Impressos (11,1%), Telegram (10,8%) e TikTok (7%).

7 Equipamento de acesso ainformacdes on-line (geral)

Computador / Notebook
Tablet
Smartphone / telefone cel...

2279 (58,7%)

478 (12,3%)
3664 (94.4%)
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7.1 Equipamento de acesso a informacdes on-line (por segmento)

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0% I

xR L] ] ]

Alunos Docentes TAEs Gestores

W Tablet m Computador / Notebook m Smartphone / telefone celular

7.2 Equipamento de acesso a informagdes on-ine (alunos por

macrorregiao)
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7.3 Equipamento de acesso a informacgdes on-line (alunos: capital x RMF

X interior)
100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .

0,00% -

Tablet Computador / Notebook Smartphone / telefone celular
B Fortaleza M RMF sem Fortaleza Interior

ANALISE: A inclusdo digital da comunidade académica se da massivamente
pelo celular: 94,4% dela possui o dispositivo e o utiliza para acessar informacdes
on-line.

Docentes, técnicos administrativos e gestores, em quase 95%, também
acessam informacdes de computadores e notebooks. Entre esses segmentos,
ha uma leve queda entre os técnicos administrativos que utilizam notebook
(93,6%).

No segmento alunos, o acesso a smartphone/celular se da de forma
uniforme na Capital, regido metropolitana e interior, com mais de 90% dos
discentes com esse dispositivo. H4 uma queda significativa do acesso a
computadores em todas as regiées. No entanto, o resultado, além de indicar a
fragilidade da inclusao digital dos discentes, revela a desigualdade regional, com
menos de 40% da regido metropolitana e do interior com acesso a computadores
e notebooks, enquanto em Fortaleza o percentual é de 64,10%. J4 0 acesso a
tablets estd em cerca de 10%, resultado provavelmente associado a distribui¢cdo
do dispositivo durante a pandemia por Covid-19.
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8 Plataforma de podcasts preferida (geral)

Anchor

Apple Podcasts
Deezer

Google Podcasts

Soundcloud

1900 (48,9%)
0 500 1.000 1.500 2.000

Néo conheco ou ndo cuco pod...

8.1Plataforma de podcasts preferida (por segmento)
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B Deezer M Google Podcasts M Spotify Outro  H N&o conhego ou ndo ougo podcasts
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8.2Plataforma de podcasts preferida (alunos por macrorregiéo)

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I I I I
0,0% H=m I l

Deezer Google Podcasts Spotify Outro N3o conhego ou
nao ougo podcasts

B RMF W Jaguaribe m Cariri/Centro-Sul

8.3Plataforma de podcasts preferida (alunos: capital x RMF x interior)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

= e wnn M
oo Hm I

Deezer Google Podcasts Spotify Outro Ndo conhego ou
ndo ougo podcasts

M Fortaleza ™ RMF sem Fortaleza M Interior

ANALISE: Quase metade da comunidade académica (48,9%) ndo conhece ou
nao escuta podcast. Entre o publico que consome essa midia, 31,9% adota como
player o Spotify, seguido do Google Podcasts (11,2%) e outros dispositivos
(12,1%).
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Os docentes sdo 0 segmento que mais escutam podcast (58,5%), seguido
dos gestores (56,4%), dos TAEs (51,1%) e dos alunos (49,3%). Entre os
discentes, os da Capital sdo os que mais consomem a midia (58% dos
respondentes), seguidos dos da Regido Metropolitana de Fortaleza (53%). No

interior, ha uma leve queda e os que ouvem podcast correspondem a 46%.

9 Frequéncia de acesso ainformagéo por meio (geral)

B Diariamente M Semanalmente M As vezes MM Nunca
3.000

2.000

1.000

Portal do IFCE Facebook Instagram YouTube Twitter

Programa de radio Podcast WhatsApp E-mail Informativeo / revista

Mural ou flaneldgrafo do campus
Munca: 1.964

ormes exibidos nas TWs
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9.1Frequéncia de acesso a informagao por meio (alunos)
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9.3 Frequéncia de acesso a informacéo por meio (TAES)
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9.4 Frequéncia de acesso a informacao por meio (gestores)
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ANALISE: Somando o acesso diario ao semanal, os campedes de audiéncia, de
acordo com os respondentes, foram e-mail (94,6% dos TAE, 92,7% dos docentes
e 76% dos alunos), Instagram (69,4% dos estudantes, 59,6% dos TAE e 49,2%
dos docentes) e Whatsapp (71,8% dos TAE, 68,8% dos docentes e 66,9% dos

alunos).
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Detalhando por segmento, os meios de informacdo acessados
diariamente séo, pela ordem: e-mail (83,2% dos TAE, 76,1% dos docentes e
50,6% dos alunos), Instagram (49,2% dos estudantes, 41% dos TAE e 31,7%
dos docentes) e Whatsapp (59% dos TAE, 53,1% dos docentes e 48,8% dos
alunos). Portal do IFCE (50,7% dos alunos, 50,3% dos docentes e 42,6% dos
TAE) e YouTube (52,9% dos TAE, 47,8% dos docentes e 41,3% dos alunos) séo
acessados as vezes.

Chama a atencdo que a maioria dos respondentes tenha declarado que
nunca acessa o Twitter (85,1% dos TAE, 81,6% dos alunos, 82,5% dos
docentes), podcasts (76,8% dos alunos, 72,3% dos TAE e 68,3% dos docentes),
radio (75,2% dos alunos, 72,3% dos TAE e 69,7% dos docentes),
informativo/revista (71,3% dos alunos, 41,2% dos docentes e 39,1% dos TAE) e
0 Facebook (54,9% dos docentes, 53,4% dos alunos e 42,8% dos TAE%). Entre
um extremo e outro, com frequéncia semanal, ficaram o portal do IFCE (entre 22

e 29%), o e-mail (entre 11 e 25%) e o Instagram (entre 18 e 20%).

10 Site de preferéncia (geral)

@ Portal geral da instituicio (ifce.edu.br)

@ Site do campus (Exemplos: ifce.edu.br
fortaleza, ifce edu.brfacarau efc. )

Ambos
@ Menhum deles




10.1 Site de preferéncia (por segmento)

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

10.2

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Alunos

M Portal geral

Docentes

M Site do campus

TAEs

B Ambos

Gestores

= Nenhum

Site de preferéncia (alunos por macrorregiao)

Jaguaribe

M Portal geral

M Site do campus

B Ambos

Cariri/Centro-Sul

= Nenhum
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10.3 Site de preferéncia (alunos: capital x RMF x interior)

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I
0,0%

Fortaleza RMF sem Fortaleza Interior

B Portal geral M Site do campus B Ambos Nenhum

ANALISE: No geral, a maioria da comunidade académica opta por acessar tanto
o portal geral do Instituto (ifce.edu.br) quanto as paginas dos campi (41,7%). Ha
uma ligeira predominancia do portal geral entre os que preferem apenas um
deles. Todos os quatro segmentos da comunidade académica também escolhem
acessar ambos os sites, mas as preferéncias séo distintas entre alunos e
servidores: enquanto o primeiro grupo apresenta ligeira predilecao pelas paginas
dos campi, o segundo prioriza o portal geral.

Na andlise dos alunos por localizacdo, estudantes da RMF e do
Cariri/Centro-Sul acessam em niveis semelhantes ambos os sites, enquanto 0s
da macrorregido jaguaribana preferem o portal geral. Por sua vez, os alunos da
Capital priorizam acessar o site ifce.edu.br/fortaleza, enquanto os demais néo

estabelecem predilecdo entre o dominio principal e o de seu respectivo campus.
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11 Midia social de preferéncia (geral)

@ Ferfillpagina/canal geral da instituicgo
(Exemplos: @ifceoficial no Instagram,
TV IFCE no YouTube etc.)

@ Perfilipagina/canal do campus
(Exemplos: @ifcefortalezaoficial e
i@ifcesobraloficial no Instagram etc.)

o ambos

& Menhumn deles

11.1 Midia social de preferéncia (por segmento)
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11.2 Midia social de preferéncia (alunos por macrorregiao)
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11.3 Midia social de preferéncia (alunos: capital x RMF x interior)
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5,00% . . .
0,00%

Fortaleza RMF sem Fortaleza Interior

B MS geral BMSdocampus BAmbos = Nenhum

ANALISE: A pesquisa de acessos as midias sociais do IFCE encontrou
realidade semelhante a dos portais. No geral, a comunidade académica acessa
tanto as redes gerais, gerenciadas pela reitoria, quanto as dos campi. No que se
refere a quem prioriza apenas uma delas, porém, a predominancia é pela midia

social do campus, em contraste ao registrado na pergunta sobre os portais.
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Os quatro segmentos da comunidade declararam acessar ambas as
midias sociais, porém entre 0os que preferem apenas uma delas, os alunos
priorizam as dos campi, e 0s servidores, as gerais (h4 empate numérico no caso
dos TAESs). Nas respostas dos alunos divididas por macrorregiao, discentes da
RMF acessam ambas; os de Jaguaribe preferem as redes gerais; e os do
Cariri/Centro-Sul priorizam as dos campi. E, na terceira subdivisdo, os
estudantes da Capital tém predilecdo pelas midias de Fortaleza, enquanto os

demais se conectam a ambas.

12 Utilidade das informacdes (geral)

@ Sempre Uteis

@ Geralmente Oteis
As vezes (teis

@ Raramente Utels

@ MNunca Uteis




12.1 Utilidade das informacgdes (por segmento)
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12.2 Utilidade das informac¢des (alunos por macrorregiao)
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12.3 Utilidade das informacgdes (alunos: capital x RMF x interior)
70,0%
60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
. [] —

Sempre Uteis Geralmente Uteis As vezes Uteis Raramente Uteis Nunca uteis

MW Fortaleza ™ RMF sem Fortaleza Interior

ANALISE: De forma geral, os respondentes acham as informacdes do IFCE
sempre uteis (50,1%) ou geralmente Uteis (39,6%), sendo que 55,7% dos alunos
e 40,8% dos gestores estdo sempre satisfeitos, enquanto 52,7% dos TAE e
50,3% dos docentes acham as informacdes geralmente Gteis. Entre os gestores,

47,9% classificam como geralmente Uteis e 40,8% como sempre Uteis.

Quando se analisam apenas os dados dos alunos, é possivel perceber que a
maioria dos discentes do interior e da Regido Metropolitana de Fortaleza
classifica as informacgdes recebidas como “sempre uteis”, enquanto a maior parte

dos da Capital avalia esses dados como “geralmente uteis”.
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13 Conteudos de interesse (geral)
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13.2 Conteudos de interesse (alunos por macrorregiao)
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13.3 Conteudos de interesse (alunos: capital x RMF x interior)
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ANALISE: No geral, os contetdos com interesse da comunidade académica
acima de 50% s&do, na ordem: 1) cursos; 2) bolsas, estagio e intercambio; 3)
assisténcia estudantil; 4) eventos; 5) pesquisa e inovagao; 6) saude e bem-estar;

e 7) selegbes para ingresso como aluno.
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Abaixo de 50%, aparecem: 8) extensao; 9) obras e infraestrutura; 10)
historias de sucesso; e 11) selecdes para ingresso como servidor.

Na divisdo por segmento: cursos; assisténcia estudantil; bolsas, estagios
e intercambio sdo temas que interessam mais aos alunos; pesquisa e inovacao;
extensdo; e eventos interessam mais aos docentes; selecbes para ingresso
como servidor, e salde e bem-estar interessam mais aos TAES; e historias de
sucesso, e obras e infraestrutura mais aos gestores.

A divisdo dos temas de interesse dos alunos por macrorregido néo
apresentou grandes disparidades, com as diferencas ficando na margem de erro
da pesquisa.

Na divisdo dos interesses dos alunos entre Capital x RMF x Interior, as
diferencas também se situaram na margem de erro da pesquisa, com excecao
do tema "obras e infraestrutura”, cujo interesse € bem maior dos alunos de
Fortaleza (46,3% da Capital x 34,4% do interior x 29,1% da RMF sem Fortaleza).

14 Avaliacdo da divulgacao por temas (geral)

B Otima M Boa Regular M Ruim M Péssima MM N3o acesso informacbes sobre o tema
Cursos Programas de assisténcia ao Oporiunidades de bolsas, Historias de sucesso de
estudante estagios e intercambio memiros da comunidade
académica
Processos seletivos de ingresso  Processos seletivos de ingresso  Acdes de pesquisa, inovacéo e Actes de extensdo

no IFCE como aluno no IFCE como servidor divulgacdo cientifica
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Eventos cientificos, esportivos e Obras, reformas, inauguracBies e Saude, bem estar e qualidade
artisticos acbes de infraestrutura de vida N

14.1 Avaliacdo da divulgacao por temas (alunos)
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14.2 Avaliacdo da divulgacédo por temas (docentes)
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14.4 Avaliagcdo da divulgacao por temas (gestores)
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ANALISE: Os temas cuja divulgagéo foi mais bem avaliada pela comunidade
(classificados como “6tima” ou “boa”) foram os voltados para estudantes, pela
ordem: cursos (77,6%), ingresso como aluno (73,6%) e assisténcia estudantil
(70,5%). Os eventos também atrairam uma avaliacdo 6tima ou boa por 69,3%
dos discentes; 64,1% dos TAE; 62,2% dos gestores; e 58,6% dos docentes. Ja
0 tema de pesquisa e inovacao foi avaliado como “6timo” ou “bom” por 67,6%

dos alunos; 61,7% dos gestores; 61,5% dos TAE e 57,6% dos professores(as).

15 Solicitacao de divulgacéao (geral)

Solicitei por e-mail

Solicitei pelo SEI 274 (7.1%)

Solicitei diretamente ao

comunicador do meu campus/r_ .. 655 (16,9%)

Solicitel & minha chefia Eediata

Munca solicitei divulgaco

1] 500 1.000 1.500 2.000 2.500
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15.1 Solicitacao de divulgacao (por segmento)
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15.2 Solicitacao de divulgacéao (alunos por macrorregiao)
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ANALISE: A maioria dos integrantes da comunidade académica (62,4%) nunca
solicitou divulgacfes aos comunicadores. O e-mail € o meio mais utilizado para
realizar solicitacbes as equipes de comunicacdo social, tanto por gestores
(53,4%) quanto pelos técnicos administrativos (39,6%) e alunos (21,3%).
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Entre os gestores, a maioria (53,4%) solicita divulgacdo por e-mail,
seguida das demandas realizadas diretamente aos comunicadores (47,5%) e as
enviadas pelo SEI (23%).

Os TAEs respondentes solicitam a divulgacdo diretamente aos
comunicadores (38%), percentual similar ao e-mail, enquanto o SEI corresponde
ao percentual de 14,9%.

Ja entre os docentes, a solicitacao direta aos comunicadores corresponde
a 37,6%, seguida das solicitacdes enviadas por e-mail (36,9%) e via SEI (10,5%).

Os alunos, segmento que menos realiza solicitagbes de divulgagoes,
preferem envia-las por e-mail (21,3%), seguida das solicitacdes realizadas aos
comunicadores (6,9%) e pelo SEI (3,5%).

16 Avaliacdo da Comunicacédo no IFCE (geral)

1.500

1063 (27,3%)
931(23,9%)

1.000 804 (20,7%)

559 (14,4%)

239 (6,1%)

162 (4,2%)
24 (0,6%) 19 (0,5%) 41(1.1%) 46(1.2%)

1 2 3 4 5 G 7 ] 9 10

ANALISE: S&o considerados promotores de marca aqueles que atribuem notas
9 e 10; neutros ou passivos 0s que atribuem nota 8 e 7; e detratores as demais
notas. O Net Promoter Score (NPS) é calculado a partir da subtracdo dos
promotores pelos detratores. E uma metodologia usada para medir a satisfacio
dos consumidores sobre determinado produto ou servico.

Na pesquisa sobre a comunicagao do IFCE, os promotores de marca
correspondem a 44,7% da comunidade académica. S&0 neutros ou passivos
41,7%, e o percentual de detratores é de 13,7%. O NPS geral € 31, o que
representa uma avaliagdo razoavel da comunidade académica sobre a

comunicacao institucional.



16.1 Avaliacdo da Comunicacdo no IFCE (por segmento)
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16.2 Avaliacdo da Comunicacao no IFCE (alunos por macrorregiao)
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16.3 Avaliagdo da Comunicacéao no IFCE (alunos: capital x RMF x interior)

35,0%
30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0% I I
0,0% || - | [ |
4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

M Fortaleza RMF sem Fortaleza Interior

ANALISE: No geral, entre os alunos temos 44,7% de promotores de marca,
38,7% de neutros/passivos e 11,9% de detratores. O Iindice Médio de
Promotores de Marca (NPS, na sigla em inglés) entre os alunos € 32,8%.

Entre os gestores, 32,2% sao promotores de marca, 52,3% sao neutros e
15,2% séo detratores. O NPS € 17%.

Ja entre os TAEs, 31,6% sao promotores, 48,9% sao passivos e 19,5%
séo detratores. O NPS é 12,1%.

Entre os docentes, 32,3% sdo promotores, 49,8% sao neutros e 23,5%
séo detratores. O NPS é 8,8%.

Entre os alunos, se percebem niveis acima de 50% de promotores de
marca na macrorregidao Jaguaribe; 48,4% no Cariri/Centro-Sul; e 43,7% na
Regido Metropolitana de Fortaleza. Na segunda segmentacdo, o indice fica
acima de 50% entre os discentes do Interior; em 50% considerando a RMF sem
a Capital; e 34,4% em Fortaleza.

Apesar de todas as avaliagbes estarem na categoria de razoavel,
observa-se que os alunos sado o0 segmento mais satisfeito e os docentes os mais
insatisfeitos. Por sua vez, gestores e TAEs também sdo bem mais insatisfeitos

gue os discentes.
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17 Sugestdes dos respondentes

Observaremos agora, na parte qualitativa da pesquisa, alguns indicadores
dessa avaliacdo global, com as sugestbes de melhoria e os pontos fortes
indicados pela propria comunidade académica.

Dos 3.884 respondentes, 37% optaram por responder o item 17 do
formuléario: “Escreva aqui sua sugestao para a Comunicagao do IFCE”. Com o
carater subjetivo das respostas (em contrapartida as demais partes do formulario
da pesquisa), foi possivel descobrir, através das manifestacdes dos usuarios,
caminhos que podem alterar significativamente o alcance do trabalho que é feito
hoje.

Foram 1.434 manifestacdes registradas, entre sugestdes (602), criticas
(265), elogios (209) e participacdes que nado se aplicam a Comunicacao Social
do Instituto (305). Informacdes de publicos de variadas faixas etarias,
percepcdes e experiéncias de vida. Pessoas que se dispuseram, através de suas
contribuicdes, a somar no esforco mdltiplo e continuo de aprimorar a
comunicagado publica feita no IFCE, dado seu carater de relevancia social e de
utilidade ampla.

A analise do material enviado pelos respondentes da Pesquisa de
Comunicagdo mostrou uma série de pontos interessantes, que podem subsidiar
mudancas e providéncias positivas no sentido de uma maior eficiéncia no

trabalho das equipes de comunicadores por todo o estado.

17.1 Sugestdes

As sugestdes correspondem a 42% das respostas. Elas se centram na
proposicdo de melhorias para os canais existentes e no aperfeicoamento do
atendimento. Um dos pontos que mais chamou a atencao foi a necessidade de
alteracdes/melhorias no site do Instituto — seja no portal geral, seja nas
subpaginas dos campi do IFCE. Os usuarios apontaram dificuldades para
encontrar informacdes especificas, como editais, processos seletivos,

documentos diversos, materiais passados etc:
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“(...) Quanto ao site https://ifce.edu.br/ eu diria que a interface é um pouco
confusa e ndo agradavel ao primeiro momento, o que "tira" a vontade do
individuo de procurar por noticias no site."

Estudante masculino de Caucaia

“Reorganizar o site do ifce para um modo mais acessivel. Pois, geralmente um

arquivo fica dentro de outro ou a pesquisa feito sobre um tépico ndo aparece.

Estudante masculino de Iguatu

“Acho que o site podia ser mais organizado para facilitar a busca por
determinadas coisas, e ndo acho que haja muita divulgacdo em relacdo
principalmente a auxilios para os alunos”

Estudante feminino de Fortaleza

“O site da instituicdo nédo é didatico, sendo os perfis do Instagram e Facebook
mais claro e objetivo”

Estudante masculino de Sobral

Essas sdo apenas algumas das inumeras menc¢des ao portal da
Instituicdo e suas paginas. Como se pode perceber, ha varias manifestacées de
alunos que desejam paginas mais atrativas visualmente, mais intuitivas e com
mais facilidade no acesso a informacdes relevantes para eles, como editais e
informacdes sobre estagios.

Ha também sugestbes para a criacdo de plataformas digitais, como

também para a adoc¢éo de veiculos tradicionais:

“Criar uma plataforma ifce 4.0”

Técnico administrativo masculino de Fortaleza

"Tirar duvidas, quando necessario, por meio de videos no canal, postagens nas
redes sociais sobre processos que 0s novatos ndo tém tanto conhecimento".
"Acredito que uma rede de wattsapp tornaria a comunicagao muito mais viavel
tanto para os alunos quanto para pais e sociedade em geral que queira obter
informacdes pertinentes sobre os campus".

Estudante masculino de Juazeiro do Norte

“Criagdo de uma newsletter periddica por e-mail, que pode agregar conteidos
de outras fontes (redes sociais do IFCE, portal/site principal, etc.).”

Estudante masculino de Fortaleza
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“No interior, a maioria das pessoas tem dificuldade com inscri¢cdes online bem
como dificuldade em ter acesso a propria informacéo. A realidade ainda é bem
devagar no que se refere a tecnologia. Minha sugestdo é que ao divulgar
cursos técnicos (principalmente), a divulgagdo seja por exemplo em carro de
som pela cidade e que se disponibilize um local com uma equipe para realizar
as inscri¢des da populagdo que ndo tem acesso a internet e ndo sabem utiliza-
la. Certamente as inscri¢gBes e matriculas teriam um grande aumento”.

Terceirizado feminino de Acarad.

17.2 Criticas

As criticas colhidas na pesquisa totalizam 18,5% das manifestacdes. O
portal da instituicdo volta ao topo dos registros devido, na avaliacdo dos
participantes, a desorganizacao das informacdes e a falta de navegabilidade.
Além do veiculo de comunicacédo, a inequacgédo - alta demanda de solicitacfes
para um pequeno numero de profissionais especializados e um consequente

consideravel tempo de espera - predominou nesta secao.

“(...) Quanto ao site https://ifce.edu.br/ eu diria que a interface é um pouco
confusa e ndo agradavel ao primeiro momento, o que "tira" a vontade do
individuo de procurar por noticias no site."

Estudante masculino de Caucaia

“Atualizagdo do site, pois ndo uso porque as informagbes sdo muito
defasadas.”

Estudante/Gestor feminino de Quixada

“Melhorar o portal do IFCE. Nao existe um menu raiz que faca o usudrio
acessar o conteido de forma mais rapida. A opgdo de "busca" encontra
resultados completamente fora do que é solicitado.”

Egresso feminino da Reitoria

“Responder as perguntas que séo feitas no Instagram e Facebook. As vezes
postam coisas, a gente pergunta, mas ndo respondem nem no insta nem
Facebook.”

Estudante masculino de Ubajara

“Aumento do quadro de pessoal, pois a comunicagéo institucional ainda é falha.
E o motivo se encontra no volume altissimo de demanda que tem que ser
tratada pelo pessoal da area que ¢é baixissimo.”

Egresso feminino da Reitoria
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17.3 Elogios

A Pesquisa de Comunicacéo do IFCE (2021) recebeu 209 elogios, o que
equivale a 14,6% das manifestacfes. Diferentemente das demais categorias, o
elogio foi marcado pela generalidade, ou seja, ndo se concentrou num veiculo
ou setor. Ressalte-se, entretanto, que houve uma menc¢éo ao programa IFCE
Acdo e pontuais elogios a equipe de comunicacdo do campus ao qual o

participante esta vinculado.

"Acredito que durante este periodo da pandemia a comunicacéo do IFCE
melhorou bastante. Continuem, parabéns".
Docente feminino do Crato

"A Comunicagdo faz um bom servico para deixar a comunidade do IFCE
informada sobre as agdes, servigos, cursos etc!"
Docente masculino de Quixada

"Sinceramente, eu acho que a comunicacao entre o IFCE e os alunos tém sido
muito boa".

Estudante feminino de Maranguape

“Acredito que nédo tem pontos a serem melhorados, o IFCE é uma das Unicas
instituicdes que conheco que trabalham muito bem com a comunicagao, nos
mantendo informados de tudo o que esta acontecendo e prestando sempre
uma assisténcia”.

Estudante feminino de Tabuleiro do Norte

17.4 Néo se aplica

A pluralidade de manifestacdes € notdria: encontram-se sugestbes
especificas, a exemplo de aquisicdo de softwares para as atividades de
programacao visual, passando por criticas sobre a navegabilidade do portal e
por elogios a atuacdo da Comunicacdo Social do IFCE. No entanto, as
participacdes, opcionais e livres, também deram margem para perceber a falta
de compreensao sobre o sistema de Comunicac¢ao Social do Instituto. Foi criado
o campo “Nao se Aplica” para classificar as respostas que ndo condizem com as

competéncias do setor em analise, que chegaram a 25% das mensagens. Neste
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mesmo grupo, incluiu-se uma série de registros ndo compreensiveis para a

proposta da Pesquisa.

"Nada a declarar."

Estudante feminino de Baturité

“XXX ”

Docente feminino de Juazeiro do Norte

"PRESENCIAL nao tenho o que sugerir, porque tive poucas aulas presenciais,
no entanto logo que ingressei na faculdade comegou a pandemia. REMOTAS
sugiro que os professores poderiam liberar as notas no Qacadémico (N1 e N2)
de acordo como o que fossem passando.”

Estudante feminino Taua

“Tentar buscar vacinagdo em massa dos alunos”

Estudante masculino do Crato

17.5 Disposicdes finais

Excluindo as interagdes constantes no grupo “Nao se aplica”, listam-se 1.076
contribuicbes para a Comunicagédo Social do IFCE. Elas traduzem a ideia de midia de
uma comunidade académica plural em termos de faixa etéria, do espago geogréfico e
de vivéncia com o Instituto Federal do Ceara.

Num breve olhar quantitativo, uma vez que o propdsito deste item da pesquisa
foca os aspectos qualitativos, percebe-se que, em termos gerais, a cada trés
participantes da pesquisa, um teve a disposicdo em tentar sugerir algo para a
Comunicacao, o que denota um interesse em consolidar a participacdo, a dialogicidade
enquanto cidaddo consumidor de midia do Instituto Federal do Ceara. Mais do que isso:
mostra o interesse em se sentir parte do processo de Comunicacdo Social. Prova sédo
0s registros: ha expressivamente mais sugestées (602) do que criticas. Criticas (265) e
elogios (209) quase em equilibrio. O N&o se aplica (358) pode ser um indicativo sobre
o desafio classico de a Comunicacdo Social fazer-se entendida e delimitada na
instituicao.

A pluralidade das participacdes sinaliza para os comunicélogos que, a0 mesmo
tempo em que novos produtos sdo necessarios, os tradicionais também devem ser
mantidos. Novos canais digitais dividem o espaco de sugestdes na Pesquisa ao lado de

carros de som, outdoor e criagao de jornal escolar.
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Varias pecas, varias linguagens. As sugestfes apontaram a necessidade de
atentar-se para o0 uso da linguagem mais jovial em alguns veiculos, ao passo que em
outros seja mais impessoal. O publico, ou melhor, os publicos requerem das equipes de
comunicacdo a habilidade de adequar as linguagens para os produtos possiveis.
Pontuais - embora existentes - foram manifestacdes ligadas a divulgacdo externa do
IFCE. Expressivamente, os participantes se debrucaram sobre atividades que podem
ser geridas pelo Instituto.

E importante destacar que n&o foram identificados elogios, criticas ou sugestdes
diretamente ligados a Comunicagao Social os quais poderiam ser considerados “sem
fundamento”, ou que firam algum principio basico de urbanidade, o que pode revelar
que a comunidade académica tem consideravel consciéncia critica sobre 0s usos e 0s
potenciais da area em andlise.

Sao praticamente unissonos quanto a necessidade de melhorar o portal da
instituicdo e quanto a escassez de profissionais para atender ao leque de produtos e
ritos pelos quais os proprios participantes almejam. Ou seja: sabem que séo possiveis
mais produtos e, para isso, mais profissionais. Variam entre o polo de cada campus uma
equipe ao polo de uma padronizagéo, de uma rede sistémica.

Chamou a atencéo o portal da instituig&o liderar, solitariamente, as sugestoes e
as criticas, movimento que pode indicar a transicdo dele, de “carro-chefe” das
informacgdes oficiais, para as redes sociais institucionais. Outros produtos, sejam dos
campi, sejam da Reitoria, pouco foram mencionados, 0 que também pode indicar a
necessidade de divulgagéo do portfolio da Rede de Comunicacéo do IFCE.

Outro destaque observado foi a recorréncia da qualidade do atendimento. Como
os demais servigos publicos, nota-se nos textos dos participantes a exigéncia de tempo
hébil para as respostas de seus pedidos e a transparéncia no processo de solicitagéo
de demandas, o que sugere uma necessidade da comunidade académica, em geral, por
conhecer e acessar um processo operacional pelo qual se possa acompanhar a
evolugdo - ou ndo - das demandas direcionadas & Comunicagéo Social.

Por fim, a presente andalise ndo esgota a possibilidade de andlises mais
aprofundadas, qualitativas ou quantitativas, sobre as respostas apresentadas na coleta

de dados.
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FASE EXTERNA DA PESQUISA

18 Participantes da pesquisa por segmento

Participantes

70
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40
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10

Comunidade em geral Gestores escolares Comunicadores

ANALISE: A presente pesquisa foi amplamente divulgada entre os dias 9 e 30
de novembro, com prorrogacdo de prazo até o dia 8 de dezembro de 2021
apenas para os comunicadores. O convite foi publicizado de postagens no site e
nos perfis, paginas e canais de midias sociais do IFCE; em listas de Whatsapp;
e em e-mails institucionais das secretarias municipais, estadual de Educacéo e
do Sindicato das Escolas Particulares do Ceara (Sinepe-CE). A adeséo ficou
abaixo do esperado, resultando em 62 respondentes da comunidade geral, 60
gestores escolares (diretores e coordenadores) e 46 comunicadores
(profissionais de meios de comunicacéo de massa e influenciadores digitais).

A dificuldade em atingir uma amostra mais ampla é esperada em
uma pesquisa espontanea. Apesar de ndo se tratar de uma amostra que atinja
uma margem de confianca ideal em termos estatisticos, os dados coletados
fornecem indicacdes importantes a respeito da percepcdo da comunidade
externa sobre a comunicacao do IFCE.
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19 Municipios dos participantes (geral)

Municipios fase externa

b

= FOR = CTO JUA TAU = BOA = MCN = CAU mARA mCED = CTE = OQutros

*Legenda: ARA — Aracati; CAU — Caucaia; CED — Cedro; CTE — Crateus; CTO — Crato; FOR —

Fortaleza; JUA — Juazeiro do Norte; MCN — Maracanau; TAU — Taua.

ANALISE: A maior parte do total de respondentes é da cidade de Fortaleza
(30%), seguida pelos municipios de Crato (9%), Juazeiro do Norte e Taua
(5,4%), Boa Viagem (4,8%), Maracanau e Caucaia (3,6%), Aracati, Cratels e
Cedro (3%). Os demais municipios cearenses, com numero baixo de
respondentes, representam 30% do total e estdo apresentados como outros.

Os dados acompanham a distribuicdo da populacéo cearense, pois
em 2019, conforme o Perfil Demografico do Estado do Ceard, a partir da
Pesquisa Regional por Amostras de Domicilio (Prad), do Instituto de Pesquisa e
Estratégia Econbmica do Ceara (Ipece), 45,7% da populagéo, o equivalente a
4.186.221 pessoas, esta localizada na regido de planejamento da Grande
Fortaleza (Fortaleza, Caucaia, Maracanad, etc).

Outra regido com mais de 1 milhdo de habitantes é o Cariri (Crato,
Juazeiro, etc), equivalente a 11,2% do total. Em seguida, tem-se as regides do
Sertdo de Sobral (5,3%), Centro-Sul (4,4%), Sertdo Central (4,4%), Litoral Norte
(4,3%), Vale do Jaguaribe (4,3%) e Litoral Oeste/Vale do Curu (4,1%). As regides
menos populosas sdo o Sertdo dos Inhamuns (1,5%), Litoral Leste (2,2%),
Sertdo de Canindé (2,3%), Macico de Baturité (2,7%), Serra da Ibiapaba (3,8%)
e Sertao de Crateus (3,9%).
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O Ceara possui maior concentracdo em areas urbanas, com um
quantitativo de 7.093.153 individuos, representando 77,4% do total. Quanto a
populacao rural, esta também tem uma parcela significativa, com um indice de
22,6% no ano de 2019.

19.1 Municipios dos participantes (comunidade geral)

Municipios - comunidade em geral

(

= FOR = MCN = CAU SOB = Qutros

*Legenda: CAU — Caucaia; FOR — Fortaleza; MCN — Maracanau; SOB — Sobral.

ANALISE: A maior parte dos respondentes da comunidade geral é da cidade de
Fortaleza (40,3%), seguidos de Maracanau (9,7%), Caucaia (6,5%) e Sobral
(4,8%). Os demais municipios cearenses representam 38,7% do total e estéo
apresentados como Outros.
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19.2 Municipios dos participantes (gestores escolares)

Municipios - gestores escolares

= CTO = TAU BOA FOR mJUA = CED = Qutros

*Legenda: BOA — Boa Viagem; CED — Cedro; CTO — Crato; FOR — Fortaleza; JUA — Juazeiro do
Norte; TAU — Taua.

ANALISE: A maior parte dos respondentes entre os gestores escolares é da
cidade de Crato (20%), seguida de Taua (13,3%), Boa Viagem, Fortaleza e
Juazeiro do Norte (10%) e Cedro (6,7%). Os demais municipios cearenses, com
namero baixo de respondentes, representam 30% do total e estédo apresentados
como Outros.

Destaca-se que campi como Cedro, Juazeiro do Norte e Fortaleza
mantém acdes de relacionamento com as comunidades escolares, por meio da
formacdo continuada dos professores. AcOes dessa natureza podem
potencializar o relacionamento do IFCE com esse grupo de interesse.
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19.3 Municipios dos participantes (comunicadores)

Municipios - Comunicadores

4

= FOR = ARA =CTO BOA = JUA =LIM = PAR = Qutros

*Legenda: ARA — Aracati; BOA — Boa Viagem; CTO — Crato; FOR - Fortaleza; JUA — Juazeiro
do Norte; LIM — Limoeiro; PAR — Paracuru.

ANALISE: A maior parte dos respondentes entre os comunicadores é da cidade
de Fortaleza (41,3%), seguida de Aracati (8,7%), Crato (6,5%), Boa Viagem,
Juazeiro do Norte, Paracuru e Limoeiro do Norte (4,3%). Os demais municipios
cearenses representam 26,1% do total e estdo apresentados como Outros. Os
dados refletem a concentracdo dos veiculos de comunicacdo na capital. Por
outro lado, a participacado de comunicadores e influenciadores do interior permite

uma visao sobre a atuacéo regional da midia cearense.
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20 Perfil dos participantes

20.1 Perfil dos participantes (comunidade geral)

Estudante

27 (43,5%)
Servidor / empregado publico 11 {(17,7%)
Profissional da iniciativa privada
Autdnomo / MEI

Aposentado

Nao estou trabalhando no mo...
Auxiliar de producio

Mdo tenho vinculo com o Ifce

Terminando ensino médio em 2.

ANALISE: No recorte do perfil dos respondentes da comunidade geral, a
pesquisa atraiu a atencdo de 65 participantes, entre 27 estudantes (43,5%),
seguidos de 11 servidores/empregados publicos (17,7%), além de profissionais
da iniciativa privada (14,5%), autbnomos/MEI (12,9%) e outros.

20.2 Perfil dos participantes (gestores escolares)

Escola publica de Ensino

Fundamental 43 (30%)

Escola publica de Ensino Médio

Escola privada de Ensino
Fundamental

Escola privada de Ensino Médio

50

ANALISE: No perfil dos respondentes dos gestores escolares, a pesquisa atraiu
a atencdo de 48 responsaveis por escolas publicas de Ensino Fundamental
(80%), seguidos de oito responsaveis por escolas publicas de Ensino Médio
(13,3%), além de cinco gestores de escolas privadas, sendo trés de Ensino
Fundamental (5%) e dois do Ensino Médio (3,3%), mostrando que o publico que

mais colaborou com a pesquisa foi da escola publica.
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20.3 Perfil dos participantes (comunicadores)

Impresso

Radio / Rédio WEB 21 (45,7%)

TV ITV WEE 18 (39,1%)

Portal / blog 19 (41,3%)

Midias sociais (Youtube, Instag. .. 23 (50%)

Comunicacao Interna

Agéncia de Noticias

ANALISE: Metade dos comunicadores (23) que responderam a pesquisa atuam
nas redes sociais, como Youtube e Instagram, seguidas pelas seguintes midias:
radio e radio web com 45,7%; portais e blogs com 41,3%; TV e TV web com
39,1%; jornais impressos com 15,2%; agéncias de noticia com 2,2%; e
comunicacao interna com 2,2%.

N&do €& possivel inferir se os dados ja sdo um reflexo de uma
transformacdo no perfil de atuacdo da imprensa, que caminha para uma
migracdo de atuacgdo profissional para essas plataformas de contetdo ou se

esses profissionais tiveram mais disponibilidade para responder a pesquisa.
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21 Interesse nos processos seletivos do IFCE (comunidade externa)

@ CQuero fazer um curso no IFCE
@ Cuero trabalhar no IFCE

O Sou pairesponsavel de candidato de
processo seletivo

@ Mo tenho interesse
@ Coordenadora

[

ANALISE: Em relacdo a comunidade em geral e seu interesse nos processos
seletivos, mais da metade dos participantes (52,5%) deseja fazer um curso no
IFCE, seguida pelo grupo que deseja trabalhar na instituicdo (31,1%), pelos que
nao se interessam por processos seletivos (9,8%) e pelos pais dos candidatos
dos processos seletivos (4,9%).

22 Imagem do IFCE e associacado imediata a palavra

Associacdo a marca "IFCE"

70
60
50
40
30
20
10
O . I
Uma Uma Uma Uma Uma Uma Todas as
instituicdo de instituicdo de instituicdo de instituicdo de instituicdo de instituicdo de opgoes
ensino técnico ensino pos-graduagdo pesquisa e arte, culturae educagdode  anteriores
superior inovacao esporte jovens e
adultos

ANALISE: O ensino técnico ainda € a principal forca da marca IFCE, sendo o

principal elo com os publicos analisados. Nao podemos desconsiderar que a
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Escola Técnica Federal do Ceara foi 0 nome adotado por mais tempo pela
instituicdo, de 1968 a 1998, totalizando 30 anos, sendo até hoje lembrado pela
sociedade em geral. Além disso, ha uma ligacéo histérica da instituicdo com o
ensino técnico, o que faz essa associacao ser a primeira e mais forte lembranca
quando se pensa no IFCE.

Por outro lado, a segunda forca da marca € a identificacao das diversas
vocacoes as quais se propde o IFCE. Uma instituicdo que, ao mesmo tempo, é
associada ao ensino técnico, ao ensino superior, a pés-graduacédo, a pesquisa,
a inovacao, a arte, a cultura, ao esporte e a educacao de jovens e adultos.

E um desafio posicionar de forma t&o multipla uma instituicdo para
seus diversos publicos de interesse. O gerenciamento e o posicionamento de
marca requerem tempo e constancia, permanecendo como um desafio e uma

prioridade para a comunicagao institucional.

22.1 Imagem do IFCE e associacao imediata a palavra (comunidade geral)

@ Uma instituicio de ensino técnico
@ Uma instituicBo de ensino superior
Uma instituicgo de pos-graduacao
ma instituicBo de pesguisa & inovacdo

@ Uma instituicBo de arte, cultura e
gsparte

@ Uma instituicdo de educacio de joven. ..
@ Uma instituicBo de formacéo rapida

@ Todas as opgbes anteriores

@ Educacio publica e gratuita

ANALISE: Quando consideramos apenas a comunidade em geral, identificamos
gue as multiplas vocacdes do IFCE correspondem a visdo da maioria do grupo,
com 40,3%, seguida da imagem de uma instituicdo do ensino técnico, com

37,1%, e de uma instituicdo de ensino superior, com 12,9%.
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22.2. Imagem do IFCE e associacdo imediata a palavra (gestores

escolares)

@ Uma instituicdo de ensino técnico

@ Uma instituicdo de ensino superior

@ Uma instituicBo de pos-graduacio

@ Uma instituicdo de pesguisa & inovacdo

@ Uma instituicBo de arte, cultura e
asporte

@ Uma instituicdo de educacio de jovens
e adultos

@ Uma instituicdo de formacio rapida
@ Todas as opgbes anteriores

ANALISE: Segundo 43,3% dos gestores escolares participantes da pesquisa,

predomina a percepcao segundo a qual o IFCE é conhecido por ser uma

instituicdo de ensino técnico. Em seguida, estdo os respondentes que o

consideram uma instituicdo de ensino superior, com 35%. Em terceiro lugar, o

grupo que tem uma visao sistémica da atuagéo do IFCE, com 16,7% do total.

O resultado pode ter uma relacdo direta com o perfil dos gestores

escolares, 85% deles pertencem ao ensino fundamental e 16,6% ao ensino

médio, que podem estar focados nas oportunidades de acesso imediato dos

seus alunos da escola de origem ao nivel escolar seguinte.

22.3 Imagem do IFCE e associacado imediata a palavra (comunicadores)

N

@ Uma instituicdo de ensino técnico

@ Uma instituicBo de ensino superior

@ Uma instituico de pos-graduacéo

@ Uma instituicBo de pesqguisa e inovacio

@ Uma instituicio de arte, cultura e
esporte

@ Uma instituico de educacio de joven...

@ Uma instituicBo de formacio rapida

- Todas as opgbes anteriores

@ Técnico e superior
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ANALISE: Os comunicadores, por sua vez, ttm um entendimento majoritario
das multiplas atuacées do IFCE, com 37%. Em seguida, identificam o IFCE
sendo uma instituicdo de ensino técnico (30,4%), seguidos do grupo que vé o

instituto como uma instituicdo de ensino superior (21,7%).

23 Meios de acesso a informacao (geral)

23.1 Meios de acesso a informagao (comunidade em geral)

Portais de noticias/Blogs
Radio

v

WhatsApp

Telegram

Instagram

Facebook

YouTube

Twitter

Tik Tak

Jomais e revistas impressos
Podcasts

E-mail

33 (53.2%)

14 (22,6%)

28 (45.2%)
37 (59,7%)
13 (21%)
48 (77.4%)

24 (38.7%)
27 (43.5%)

ANALISE: Os meios de acesso a informacéo preferidos pela comunidade em
geral sdo pela ordem: Instagram (77,4%), WhatsApp (59,7%) e Portais de
noticias/blogs (53,2%), seguidos de TV (45,2%) e YouTube (43,5%).

Coincidentemente sdo 0os mesmos canais escolhidos pelo publico
interno (estudantes, docentes, técnicos e gestores): Instagram (75,3% do total
dos alunos e 69% dos gestores), Whatsapp (66,4%), Portais de noticias/blogs
(53,5%), seguidos por TV (47,1%) e YouTube (45,7%).

Outros meios informativos citados pela comunidade em geral sé@o
Facebook (38,7%), Radio (22,6%), E-mail (24,2%), Telegram (21%), Podcasts
(17,7%), TikTok (11,3%), Twitter (8,1%) e Jornais e revistas impressos (6,5%).
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23.2 Meios de acesso a informacao (gestores escolares)

Portais de noticias/Blogs 43 (71,7%)
Radio 23 (38,3%)
v 37 (61,7%)
WhatsApp 47 (78,3%)
Telegram 6 (10%)
Instagram 41 (65,3%)
Facebook 34 (56,7%)
YouTube 33 (55%)
Twitter 3(5%)
Tik Tok 5(8,3%)
Jomais e revistas impressos 17 (28,3%)
Podcasts 5(8,3%)
E-mail 42 (70%)

0 10 20 30 40 50

ANALISE: Entre os gestores escolares, a ordem de preferéncia muda:
WhatsApp (78%), Portais de noticias/blogs (71,7%), E-mail (70%) e Instagram
(68,3%). O peso maior dado ao recebimento de e-mail e a preferéncia pelos
portais/blogs mostra que esse publico opta por uma comunicacédo institucional
oficial nos moldes tradicionais.

Outros meios informativos lembrados pelos gestores escolares séo:
TV (61,7%), Facebook (56,7%), YouTube (55%), seguidos de Jornais/revistas
(28,3%), Telegram (10%), Podcasts, TikTok (8,3%) e Twitter (5%).

23.3 Meios de acesso a informagdo (comunicadores)

Portais de noticias/Blogs 37 (80,4%)

Radio 22 (47 ,8%)
1AY 24 (52.2%)
WhatsApp 27 (58.7%)
Telegram
Instagram 28 (60,9%)
Facebook

YouTube

Twitter

Tik Tok

Jomais e revistas impressos
Podcasts

E-mail

Linkedin

10 (21,7%)
8 (17.4%)

ANALISE: Entre os comunicadores profissionais, os portais de noticias/blogs
alcancam a preferéncia de 80%, mostrando a importancia que conferem a
valorizacdo da imprensa profissional, dando um peso maior aos canais
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tradicionais de disseminacgao da informacéao, feitos por colegas. Outros meios de
acesso a informacéo majoritarios quanto a preferéncia séao: Instagram (60,9%),
WhatsApp (58,7%), TV (52,2%), Radio (47,8%), E-mail (45,7%), Facebook
(37%), Jornais/revistas (34,8%), YouTube (21,7%), Podcasts (19,6%), seguidos
de Twitter (17,4%), Telegram (13%), TikTok (6,5%) e Linkedin (2,2%).

24 Frequéncia de acesso aos canais de comunicagao do IFCE

24.1 Frequéncia de acesso aos canais de comunicacao do IFCE

(comunidade geral)

. Ly
B Diariamente [l Semanalmente Asvezes M MNunca
40
20
0
Forial do IFCE Facebook Instagram YouTube Twitter
Frograma de radio Podcast WhatsApp E-mail Informativo / revista

ANALISE: Somando o acesso diario ao semanal dos respondentes da
comunidade geral, os canais de comunicagao campedes foram Instagram, e-mail
e WhatsApp, o que coincidiu com 0s mais acessados pelo publico interno, que
pds o e-mail em primeiro lugar.

Chama a atencgao que os respondentes tenham declarado os mesmos

canais do IFCE que nunca acessam em relacdo aos da comunidade interna:
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Twitter, Podcast, Programa de radio, Informativo/revista, Facebook e YouTube.

Entre um extremo e outro, com frequéncia majoritaria eventual (as vezes), fica o
portal do IFCE.

24.2 Frequéncia de acesso aos canais de comunicacéo do IFCE (gestores

escolares)
B Diariamente Il Semanalmente Asvezes [ Munca
40
20
G "
Portal do IFCE Facebook Instagram YouTube Twitter
Frograma de radio Podcast WhatsApp E-mail Informativo / revista

ANALISE: Somando o acesso diario ao semanal, os campedes em acessos
conforme o0s gestores escolares sdo: e-mail, Instagram e WhatsApp.
Eventualmente (as vezes) também acessam o Portal do IFCE, o Facebook, o
programa de radio e informativos/revistas do Instituto. J& em relagdo aos canais
do IFCE que majoritariamente nunca acessam predominam Twitter e Podcast.
No caso do canal no YouTube, houve empate entre as frequéncias de acesso

“as vezes” e “nunca’.
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24.3 Frequéncia de acesso aos canais de comunicacao do IFCE

(comunicadores)

B Diariamente WM Semanaimente MO Asvezes M Nunca
30

20

10

Portal do IFCE Facebook Instagram Twitler

Programa de radio Fodcast WhatsApp E-mail Informativo / revista

ANALISE: Na dieta de midia dos comunicadores consultados, os canais de
comunicacdo mais acessados sdo: e-mail, Instagram e WhatsApp.
Eventualmente (as vezes) também acessam o Portal do IFCE e o Facebook. Os
canais do IFCE que os comunicadores majoritariamente nunca acessam sS&o

Podcast, Twitter, Informativo/revista, YouTube e Programa de radio.



25 Satisfagcdo com as informacdes do IFCE

25.1 Satisfacdo com as informacdes do IFCE (comunidade geral)

@ Muito satisfeito

i Satisfeito

& Parcialmente satisfeito
@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

& NEo recebo informacdes

25.2 Satisfacdo com as informacdes do IFCE (gestores escolares)

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito

O Parcialmente satisfeito
@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

@ MEo recebo informacdes
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25.3 Satisfacdo com as informacdes do IFCE (comunicadores)

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Parcialmente satisfeito
@ Pouco satisfeito
@ Insatisfeito
@ MEo recebo informagdes

ANALISE: A pesquisa aponta para a satisfacdo dos grupos analisados em
relagdo as informagdes divulgadas pelo IFCE.

Quando se observa a comunidade em geral, mais da metade esta
satisfeita com as informac¢des que recebe do IFCE: 32,3% estdo muito satisfeitos
e 21% satisfeitos. O percentual referente aqueles que se consideram
parcialmente satisfeitos é de 24,2%. Nao recebem informacgdes sobre o IFCE:
11,3%.

Entre os gestores escolares, o percentual de satisfacdo atinge 55%,
sendo que destes 11,7% estdo muito satisfeitos e 43,3% satisfeitos. Nesse
grupo, o percentual dos que estao parcialmente satisfeitos é de 25% e dos que
nao recebem informacdes correspondem a 10%.

Os comunicadores profissionais, por sua vez, também tém metade do
grupo satisfeito, sendo que 21,7% estdo muito satisfeitos e 28,3% satisfeitos.
Séo parcialmente satisfeitos com a comunicacdo 23,9% do grupo e pouco

satisfeitos, 8,7%. H4, ainda, 13% que nao recebem informacdes sobre o IFCE.
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26 Contelidos de interesse

26.1 Conteudos de interesse (comunidade geral)

56 (90,3%)

Cursos

Oportunidades de bolsas, D}lé...
Histarias de sucesso de memb._
Processos seletivos de ingress...
Processos seletivos de ingress. .
Acbes de pesquisa, inovacdo e .
Acbes de extensdo

Eventos cientificos, esportivos. ..
Obras, reformas, inauguractes. ..
Salde, bem-estar e qualidade. ..
MN&o recebo e pouco vejo notici..
Auxilios etc

30 (62,9%)

17 (27,4%)
34 (54.8%)

11(17,7%)
15 (24,2%)

26.2 Conteudos de interesse (gestores escolares)

45 (80%)

Cursos

Oportunidades de bolsas, esta. ..
Histdrias de sucesso de memb...
Processos seletivos de ingress...
Processzos seletivos de ingress._ .
Acbes de pesquisa, inovacdo e .
Acbes de extensdo

Eventos cientificos, esportivos. ..
Ohras, reformas, inauguraces. ..
Salde, bem-estar e qualidade. ..
ndo recebo nenhum conteddo

25 (46,7%)
11 (18,3%)

35 (58,3%)
311(51,7%)
28 (46,7%)

26.3 Conteudos de interesse (comunicadores)

Cursos 35 (76,1%)

Oportunidades de holsas, esta...
Historias de sucesso de memb...
Processos seletivos de ingress._ .
Processos seletivos de ingress._ .
Acbes de pesquisa, inovacioe. .
Actes de extensdo
Eventos cientificos, esportivas...
Ohbras. reformas. inauguracies... 10 (21,7%)
Salde, bem-estar e qualidade... 18 (39,1%)
1] 10 20 30 40
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ANALISE: As informacfes sobre cursos é o tema que mais interessa aos trés
segmentos. Elas representam 90,3% das respostas registradas pela
comunidade geral, 80% dos gestores escolares e 76% dos comunicadores e
influenciadores.

Para os respondentes da comunidade externa, o segundo tema de
maior interesse sdo as oportunidades de bolsas, estagios e intercambio, com
62,9%, seguidas pelos processos seletivos para ser aluno (54,8%) e servidor
(40,3%).

Ressalta-se que os conteudos fornecedores de dados para decisédo
de ingresso ou ndo como aluno ocupam as trés primeiras posicdes de interesse
para a comunidade externa. Sdo elas informacGes sobre os cursos (como
duracdo, grade curricular, entre outras), oportunidades de bolsa, estagio e
intercambio, e 0 processo seletivo em si.

Na prética, isso reforca a prioridade e importancia desses conteudos
no portal e nas acbes de comunicacado institucional, que também séo temas
prioritarios para os gestores escolares.

O segundo tema de maior interesse para os educadores Sa0 0S
processos seletivos de ingresso como aluno, seguidos pelos processos seletivos
de servidores. Em quarto lugar, estdo as oportunidades de bolsas, estagios e
intercambios, empatadas com as a¢fes de pesquisa, inovagao e divulgacao
cientifica.

Ja para os comunicadores e influenciadores, a teméatica vice-lider em
relevancia sao as oportunidades de bolsas, estagios e empregos, com 56,5%,
seguido de perto pelas acdes de pesquisa, inovacao e divulgacao cientifica, com
54,3%, sendo 0 segmento que mais se interessa pela tematica entre os trés
analisados. Quase metade do grupo (47,8%) também se interessa pelos
processos seletivos.

De uma forma geral, os comunicadores e influenciadores
demonstraram interesse pelas tematicas apontadas pela pesquisa, sendo obras,
reformas e inauguracfes 0s assuntos que menos interessam ao grupo, com

21,7% de interesse.
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27 Avaliacdo da comunicacao

27.1 Avaliacdo da comunicacao (comunidade geral)

30

21(33,9%)
20

14 (22,6%)
s

10 T({1,3%)
5(8,1%) 5(8,1%)

1(1.6%) 1(16%) 1(16%) 2(32%)

27.2 Avaliacdo da comunicacao (gestores escolares)

L
30
20 17 (28,3%)
10 7 (11.7%) 8 (13.3%)
4(6,7%)
2(3,3% ,
B 0w 0w 10T
. | |
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

27.3 Avaliacdo da comunicacao (comunicadores)

20

15

10 (21,7%)
10
7(15,2%)
5(10.9%)

1(2,2%)  1(2,2%)
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ANALISE: S&o considerados promotores de marca aqueles que atribuem notas
9 e 10, neutros ou passivos 0s que atribuem nota 8 e 7, e detratores as demais
notas. O Net Promoter Score (NPS) é calculado a partir da subtracdo dos
promotores pelos detratores. E uma metodologia usada para medir a satisfacio
dos consumidores sobre determinado produto ou servigo.

Entre os membros da comunidade externa que participaram da pesquisa,
0s promotores de marca representam 42%; sao neutros ou passivos, 33,9%; e
detratores, 24,2%. O NPS € de 17,8, o que corresponde a uma avaliacdo
razoavel da comunidade externa sobre a comunicagéo institucional do IFCE.

Quando analisamos o0s gestores escolares, 0os promotores de marca
representam 41,6%, os que sdo neutros ou passivos 46,7% e sao detratores
11,7%. O NPS é de 29,9, o que corresponde a uma avaliacdo razoavel sobre a
comunicacao institucional do IFCE.

Entre os comunicadores e influenciadores digitais, os promotores de
marca correspondem a 54,3%, 0 que Sao neutros ou passivos correspondem a
32,6%, e 13,1% sao detratores. O NPS € de 41,2, o que também representa
uma avaliacdo razoavel sobre a comunicacao institucional do IFCE.

Destaca-se que comunicadores e influenciadores tém o maior NPS entre

0s grupos avaliados. O pior NPS é entre a comunidade em geral.

28 Manifestac6es da comunidade externa

Perguntados sobre como o IFCE pode melhorar a comunicacéo, 0S
participantes dos trés publicos-alvo desta fase da pesquisa registraram 109
manifestacdes. A forma de melhoria foi entendida, prioritariamente, por qual(is)
veiculo(s) de comunicacdo eles preferem receber informacdes acerca do
instituto, ao invés, por exemplo, de quais contetdos/estratégias consideram que
possam ser aperfeicoados pelo sistema de comunicacao institucional. Assim,

guase todas puderam ser classificadas como sugestoes.
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28.1 Sugestdes (comunidade geral)

A comunicacéo virtual foi a demanda mais identificada. Os participantes
da pesquisa na categoria “publico em geral” adotaram a perspectiva de contribuir
com melhorias para a comunicacdo do IFCE a partir de veiculos de
comunicacdo. Solicitaram o envio de e-mails (14), postagem de noticias nas
redes sociais do IFCE (19), no WhatsApp e no Telegram. Acrescentam, no
entanto, outras ferramentas de divulgacédo, como TV, radio, ligacfes telefénicas
e podcasts para divulgar projetos de extensao.

Chama a atencao o retorno da observagédo majoritaria dos respondentes
na fase anterior da pesquisa, feita com a comunidade académica: a necessidade
de melhoria do portal institucional (3). Neste ponto ha, inclusive, a sugestédo de
criacdo de um espaco no qual o internauta possa cadastrar e-mail a fim de que
possa receber boletins informativos.

Para além das propostas direcionadas a dieta de midia dos respondentes,
identificou-se nesta secdo a percepcdo acerca do aprimoramento da
transparéncia (1) e da publicidade das informacdes (1), bem como da

necessidade de fortalecer a imagem do instituto.

28.2 Sugestdes (gestores escolares)

Os gestores de escolas declararam que gostariam de ter mais acesso a
informacdes do IFCE enviadas por e-mail (30 mencdes), pelo WhatsApp (14),
como também por outras redes sociais (6), a exemplo do Instagram e do
Facebook. O site da instituicho também foi mencionado (3). Ndo foram
localizadas observacdes acerca de plataformas mais tradicionais, como TVSs,
emissoras de radio ou jornais impressos. Nem as mais modernas, como lives ou
podcasts.

Produtos especificos para o publico em questdo ndo foram mencionados,
embora se deva destacar a sugestao de que o IFCE possa promover visitas as
escolas (1), com o objetivo, dentre outros, de levar informacbes para 0s

estudantes ingressantes ao Ensino Médio (1).
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28.3 Sugestdes (comunicadores)

Entre os comunicadores, também ha& a preferéncia pelos meios
virtuais/eletrénicos - notadamente o WhatsApp, em consonancia com o que foi
percebido e identificado na fase anterior da pesquisa (e nos grupos anteriores
desta fase). Das 39 respostas enviadas pelo grupo de respondentes integrantes
da imprensa/comunicacao no item 9 do formulario, 24 citaram o WhatsApp ou o
e-mail (ou ambos), sendo que 16 citaram apenas o aplicativo de mensagens

instantaneas, inclusive mencionando a capacidade de envio de midias:

“Enviando sugestées de pauta via WhatsApp com videos das fontes
comentando o tema, pois dessa forma facilita a produgdo de matérias”

Comunicadora de Fortaleza que atua em TV/ web TV

Ainda no campo dos meios digitais, também foram enviadas sugestfes
referentes ao refor¢co da presenca do IFCE nas redes sociais (3), como forma de

aproximacao de seus publicos. Destaca-se a seguinte contribuicao:

“Acredito que se fazendo ainda mais presente nas redes sociais com
conteldos que sejam relevantes para o IFCE, mas que também
tenham a capacidade de atrair o olhar da sociedade por meio do
impacto que determinadas agées podem gerar no meio social.”

Comunicador de Fortaleza que atua em veiculo impresso

Uma sugestdo interessante contemplou uma midia mais tradicional:
“Divulgar mais em veiculos de comunicacdo de massa, como o radio, por
exemplo” (Comunicador de Aracati que atua em radio). Isso reforca a importancia
que a difusao radiofonica exerce, sobretudo em cidades do interior, onde o IFCE
tem forte presenga em todo o estado.

Apesar do namero reduzido de contribuicbes na comparacdo com 0sS
publicos da fase inicial da pesquisa, é possivel perceber que os resultados
convergem para uma mesma direcdo - com a colocacdo dos aplicativos de
mensagens instantaneas e do correio eletronico como meios preferenciais para

a veiculagéo de noticias e informes do Instituto.
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28.4 Criticas

Apenas uma critica foi registrada no tépico de respostas abertas inserido
nos trés questionarios aplicados junto a comunidade externa. Perguntado sobre
como o IFCE poderia melhorar a prépria comunicacado, um membro do publico
geral residente no municipio de Campos Sales respondeu: "Com um site menos
complicado na apresentacdo das informacdes”, ou seja, fica evidente a
insatisfac@o do usuéario com o portal institucional.

A quase inexisténcia de criticas nessa resposta tende a ter sido impactada
pela forma como a questdo foi construida — ou seja, estimulando os

respondentes a apresentarem alguma sugestao.

28.5 Elogios

Trés elogios foram registrados neste tépico, sendo dois de comunicadores
e 0 outro de uma gestora escolar. A seguir, séo destacados dois exemplos:

"A Comunicacéo do IFCE é maravilhosa!"

Comunicador atuante em portal/blog de Fortaleza

"Ja se comunica muito bem"

Comunicador de radio/radio web de Tiangua

Mais uma vez, € preciso salientar que a forma como a questao foi redigida
tende a ter impactado no baixo numero de elogios registrado.

28.6 Nao se aplica

Trés contribuicbes foram enquadradas na classificacdo “ndao se aplica”,

pois ndo puderam ser enquadradas como sugestao, elogio ou critica. A seguir,

dois exemplos dessa categoria:
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"Aprendizagem e conhecimentos”

Membro da comunidade geral, autbnomo de Fortaleza

"Bsidbbej"
Gestora escolar do Crato

28.7 Disposicgoes finais

Excluindo as interagbes constantes no grupo “Nao se aplica”, listam-se
106 contribuicbes para a Comunicagdo Social do IFCE. Elas traduzem as
manifestacdes de comunicadores/influenciadores digitais, gestores escolares e
outros profissionais classificados como "comunidade geral" de dezenas de
municipios do Ceara.

Num breve olhar quantitativo, uma vez que o proposito deste item da
pesquisa foca os aspectos qualitativos, percebe-se que, em termos gerais, cerca
de 60% dos 172 participantes da pesquisa tiveram a disposi¢ao em tentar sugerir
algo para a Comunicacéao do IFCE, o que denota um interesse em contribuir com
a instituicao.

O formato da pergunta - como o IFCE pode melhorar a comunicagéo -
tende a ter induzindo a grande maioria dos participantes a apresentarem apenas
sugestbes, em um total de 102 registros. Além delas, foram identificados uma
critica e trés elogios.

A maioria absoluta dos respondentes, independentemente se
comunicadores, gestores escolares ou classificados como "comunidade geral”,
respondeu a essa questao expondo por quais canais de comunicacao preferiam
receber informacfes do Instituto. O uso de WhatsApp, e-mails e redes sociais
(com destaque para o Instagram) foram os meios preferenciais de contato
citados.

As contribui¢cdes relativas ao portal do IFCE também chamaram atencéao,
seja por meio do envio de sugestdes ou da Unica critica registrada. Esse quadro
reforca o diagnéstico ja obtido na fase interna da pesquisa, acerca das

necessidades de melhorias/atualizacdes no site institucional.
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Assim, como analise final das contribui¢des recebidas pelos respondentes
de ambas as fases da pesquisa (sempre tendo em vista que o universo de
participacdes do publico interno foi exponencialmente maior do que na fase
externa), se percebe a necessidade de os comunicadores do IFCE se
debrucarem sobre os achados deste documento, a fim de que as sugestdes,
criticas e elogios encaminhados possam colaborar no sentido de aprimorar a

comunicacao atualmente oferecida pelo IFCE a sociedade.



