EMENTAS

INTRODUCAO A EDUCACAO A DISTANCIA

Conceitos de Educacéo a Distancia e Tecnologia da Informagéao e
Comunicacéao (TIC). Ambiente virtual da aprendizagem.

BIBLIOGRAFIA:

LANDIM, C. M. F. Educacéo a distancia: algumas considera¢des. Rio de Janeiro. 1997.

MORAN, José Manuel et al. Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica.
Campinas, SP: Papirus, 2000. (Colecéo Papirus Educacao).

PORTUGUES INSTRUMENTAL

Andlise das condicdes de producdo de texto referencial, planejamento e
producdo de textos referenciais com base em parametros da linguagem
técnico-cientifica. Pratica de elaboracdo de resumos, esquemas e resenhas.
Leitura, interpretacao e reelaboracdo de textos de livros didaticos.

BIBLIOGRAFIA:

ANDRADE, M. M. Introducédo a metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo,
Ed. Atlas, 1998.

BARRAS, R. Os cientistas precisam escrever. Sdo Paulo, Ed. Queiroz 1986.
CUNHA, Celso e CINTRA, Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. Rio de Janeiro, Ed. Nova fronteira, 1985.

FAULSTICH, E. L. de J. 20 ed. Como ler, entender e redigir um texto,
Petrépolis, Ed. Vozes, 2008.

GARCIA, O. M. Comunicagdo em prosa moderna, Rio de Janeiro, Ed.
Fundacao Getulio Vargas, 1986.

KOCH, I. G. V. Argumentacao e linguagem, Sao Paulo, Ed. Cortez, 1987.
SERAFINI, M. T. Como escrever textos. Rio de Janeiro, ed. Globo 1987.
TURABIAN, K. L. Manual para redag¢ao. Sdo Paulo, Martins Fontes, 2000.

ZAMBONI, L. M. S. Cientistas, jornalistas e a divulgacdo cientifica.
Subjetividade e heterogeneidade no discurso da divulgacdo cientifica.
Campinas, Ed. Fapesp/Autores associados, 2001.



ZANDWAIS, Ana. Estratégias de leitura. Porto Alegre, Ed. Sagra 1990.

MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA

Operacbes Comerciais: Porcentagem; acréscimos; descontos e taxa de lucro. Operacdes
Financeiras: Juros simples e compostos; Descontos simples e compostos; taxa de juros
real-inflacdo; Séries de Pagamentos; Sistemas de Amortizacdes; Depreciacao.

BIBLIOGRAFIA:

SODRE, U. Matematica Comercial e Financeira Departamento de Matematica,
UEL, 2008.

SAMANEZ, C. P. Mateméatica Financeira - Aplicacbes a Andlise de
Investimentos. S&o Paulo. MKRON BOOKSAPEC. 1994. 217p.

PARENTE, E. e CARIBE, R. Matematica Comercial & Financeira. Edi¢&o
Reformulada. FTD. 1996. 232p.

VERAS, L. L. Matematica Financeira. Sdo Paulo. Atlas S.A. 1989, 268p.

BAUER, U. R. Matematica Financeira Fundamental. Sdo Paulo. Editora Atlas
S.A. 2003, 407p.

ASSAF NETO, A. Matemética Financeira e suas Aplicacfes. 42 ed. S&do Paulo.
Atlas, 1988.

FARO, C. de. Matematica Financeira - teoria e aplicacfes de juros simples e
compostos & correcdo monetaria. Rio de Janeiro. APEC. 1978. 420p.

CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira. Sdo Paulo. Editora
Saraiva. 1987. 248p.

VASCONCELOS, F. C. DE. Matematica Financeira com ajuda do computador.
icone Editora Ltda. 1987. 151p.

SOBRINHO, J. D.V. Matematica Financeira. Editora Atlas S.A. 1982. 390p.
POLO, E.F. Engenharia das Operacoes Financeiras, Atlas S.A. 1996. 404p.

TEIXEIRA, J. e DI PIERRO NETTO, S. Matematica Financeira. Sdo Paulo.
MKRON. BOOKS DO BRASIL. 1998. 134p.

BAUER, U. R. Calculadora HP-12C - Manuseio, Calculos Financeiros e Analise
de Investimentos. 22 ed. Sao Paulo. Atlas. 1996.



CONTABILIDADE COMERCIAL

Campo de aplicacdo da contabilidade comercial. Plano de contas. Constituicao
de empresas. Operacdes tipicas das empresas comerciais. Implicacfes fiscais
na contabilizacdo. Balangco e demonstragdes financeiras.

BIBLIOGRAFIA:

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Contabilidade Introdutéria. 10° ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
IUDICIBUS, S; MARION, J. C. Introducéo a teoria da contabilidade: para o nivel

de graduacdao. 3° ed. S&do Paulo: Atlas, 2002.

GONCALVES, E. C. Contabilidade geral. 5° ed. Séo Paulo: Atlas, 2004. PIZZOLATO,
Nélio D. Introdugé&o a contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Makron, 2000.

INFORMATICA

Informacédo gerencial. Tipos e usos de informagdo. Tratamento da informagao
versus atividades fins. Sistema de Informacdo Gerencial - SIG. Sistemas de
apoio a decisdo. Desenvolvimento de indicadores de desempenho. Tecnologia
da informacé&o: desenvolvimentos de ambiente apropriados, uso estratégico e
aplicacdo nos diversos subsistemas da empresa. Administracdo estratégica da
informacdo. A informacdo como vantagem competitiva.

BIBLIOGRAFIA:

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informac¢do: uma abordagem gerencial.
2° ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998. (658.4038011 C88p 1998).

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Gerenciamento de sistemas de informacéo. 3°
ed. Sdo Paulo: LTC, 2001. (658.4038011 L372g 2001).

CRUZ, T. Sistemas de informagdes gerenciais: tecnologias da informacéo e a
empresa do século XXI. Sdo Paulo: Atlas, 2000. (658.4038011 C957s 2000).

JAMES, A. O. Sistemas de Informacado, e as decisdes gerenciais na era da
internet. S&o Paulo: Saraiva 2002.

BOGHI, C; SHITSUKA, R. Sistemas de informacédo: um enfoque dindmico. Sao
Paulo: Erica, 2002,



INGLES INSTRUMENTAL

Inglés instrumental, com énfase na leitura e compreensédo de textos. Funcdes
linguisticas dos textos. Tempos verbais. Pronomes e formas de tratamento.
Expressdes usuais em aeroportos, hotéis, restaurantes, agéncias de viagem, etc.

BIBLIOGRAFIA:

SILVA, J. A. de C., GARRIDO, M. L, BARRETO, T. P. Inglés Instrumental: Leitura e
Compreensdao de Textos. Salvador: Centro Editorial e Didatico, UFBA. 1994. 110p.

ALLIANDRO, H. Dicionario Escolar Inglés Portugués. Ao livro Técnico, RJ 1995.

TAYLOR, J. Gramética Delti da Lingua Inglesa. Ao Livro Técnico, RJ. 1995.

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Conceito de marketing e outros conceitos. Marketing operativo e estratégico.
Orientacbes das empresas para o mercado. O departamento de marketing na
empresa. Fundamentos do marketing estratégico. Direcdo estratégica e
marketing. Natureza do marketing estratégico. Andlise estratégica do mercado.
Delimitacdo do mercado de referéncia e a unidade produto-mercado. O
ambiente de marketing. O microambiente e o macroambiente. Segmentacéo e
posicionamento. Processo de segmentacdo de mercados. Diferenciacdo da
oferta e posicionamento. Andlise da concorréncia e dos concorrentes.

BIBIOGRAFIA:

KOTLER, P. Administracdo de marketing: andlise, planejamento,
implementacéo e controle. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 6° ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

CHURCHIL, G. A. Jr. PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes.
Saraiva: Sao Paulo, 2000.

COBRA, M. Marketing Basico: uma abordagem brasileira. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

FERRELL O. C. et al. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

KOTLER, P. Marketing em a¢do: uma nova abordagem para lucrar, crescer e
renovar. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

PENTEADO, J. Roberto W. Marketing best: os melhores casos brasileiros de
marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.



CENARIO MICROECONOMICO:

Conceitos de Economia. Funcionamento do Sistema Econdmico. Introducéo a
Microeconomia: demanda oferta, preco, equilibrio de mercado, producéo e
custos. Estruturas de mercado.

BIBLIOGRAFIA:
MULLER, A. Manual de economia basica. Petropolis: Vozes, 2004.
ROSSETTI, J. P. Introducéo a economia. 19° ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

CARDOSO, E. A. Economia brasileira ao alcance de todos. Sao Paulo:
Brasiliense, 2000.

FURTADO, M. B. Sintese da economia brasileira. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos Cientificos, 2000.

REZENDE FILHO, C. de B. Economia brasileira contemporanea. Sao Paulo:
Contexto, 2002.

SINGER, P. Aprender economia. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

VASCONCELLQOS, M. A. S. Economia micro e macro. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LEGISLACAO TRIBUTARIA E TRABALHISTA

Sistema Tributario Nacional; Principios Constitucionais; Competéncia Tributaria; Fontes do
direito tributario; Obrigacdo e Responsabilidades tributarias; Lancamento e Crédito
Tributério. Suspenséo e Extincdo do Crédito Tributario. Garantias e Privilégios do Crédito
Tributario. Estudo dos 6rgdos responsaveis pela elaboracdo das leis, a andlise dos
mecanismos existentes para a solucdo dos conflitos trabalhistas, o conhecimento do
conteudo das leis trabalhistas e o entendimento da organizacao sindical.

BIBLIOGRAFIA:

Nascimento, A. M. Iniciagao ao Direito do Trabalho. S&do Paulo: Ltr, 2007.
. Consolidacao das Leis do Trabalho. S&o Paulo: Saraiva 2009.
AUGUSTO, V. R. & COSTA, W.V. Célculos Trabalhistas. Sao Paulo: Angelotti, 1995.

CARRION, V. Comentarios a Consolidacédo das Leis do Trabalho. Sdo Paulo:
Saraiva 2008.



CASTILHO, P.C.B. Pratica de Calculos Trabalhistas na Liquidagdo de
Sentenca. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.

CUNHA, M.I.M.S.A. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva 2008.

GARCIA, R.G. Manual de Rotinas Trabalhistas. Problemas Praticos na Atuacao
Diaria. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GOMES, 0. & GOTTSCHALK, E. Curso de Direito do Trabalho. Rio de Janeiro:
Forense, 2005.

GUEDES, C.E.P. Direito do Trabalho. Sao Paulo: Fundamento, 2006.

MAGANO, O.B. Primeiras Li¢gboes de Direito do Trabalho. Sado Paulo: Revista
dos Tribunais, 2003.

MANUS, P.P.T. Direito do Trabalho. S&do Paulo: Atlas, 2008.

MARTINS, A. Manual Didatico de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2008.

MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2008.
NASCIMENTO, A. M. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva 2008.

SIDOU, J.M.O. Dicionario Juridico. Academia Brasileira de Letras Juridicas. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2003.

COMERCIO ELETRONICO

Comercio eletronico: evolugdo, estrutura, analise e aplicacdes. Ambiente digital.
Comércio eletrbnico e ambiente empresarial; economia digital; mercado eletrbnico;
integracdo eletrbnica, estratégias de negocios. Caracteristicas do comércio eletronico;
aspecto de implementacéo; privacidade e segurancga; competitividade; aspectos legais.
Organizagdo e tecnologia da informacéo. Redes; internet: histérico e evolugéo.

BIBLIOGRAFIA:

FRANCO JUNIOR, C. F. E-business: internet, tecnologia, e sistemas de
informacgao na administragao de empresas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

VASCONCELLOS, E. E-commerce nas empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2005.



ESTATISTICA

Séries estatisticas, Distribuicdo de freqiéncias, Medidas de posicdo e Medidas de
variabilidade. Estatistica descritiva. Probabilidade. Variaveis aleatérias. Principios
distribuicdes. Amostragem. Testes de hipoteses. Regressao linear e Correlacao.

BIBLIOGRAFIA:

NEUFELD, J. Estatistica aplicada a administracdo. Usando excel . Rio de
Janeiro: Prentice Hall, 2003.

SMAILES, J. & McGRANE A. Estatistica aplicada a administracdo com excel .
Sao Paulo: Atlas, 2002.

CRESPO, A. A. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva 2001.

MARTINS, G. Estatistica geral aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
MORETTIN, L.G. Estatistica basica. Sdo Paulo: Makron Books, 2002.
SILVER, M. Estatistica para administracdo. S&o Paulo: Atlas, 2000.

VIEIRA, S. Elementos de estatistica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

VENDAS E POS-VENDAS

Administracdo do tempo. Principais falhas cometidas por um profissional de vendas.
Perfil e fungdes do vendedor de sucesso - regras individuais basicas. A importancia de
saber ouvir. Fases de uma entrevista de vendas: la. Fase da Venda - Pré Abordagem
ou planejamento. 2a. Fase da Venda - abordagem, atengéo, atitudes positivas, regras
de conduta, aspectos que causam negativismo no cliente. 3a. Fase da Venda -
levantamento das necessidades do cliente - uso correto de perguntas, perguntas
abertas, perguntas fechadas, perguntas reflexivas, perguntas dirigidas, frases e
perguntas neutras, como utilizar adequadamente apoios virtuais. 4a. Fase da Venda -
ligacdo das necessidades com as caracteristicas do produto. 5a. Fase da Venda -
movimentacdo para o compromisso - fechamento da venda - sinais de compra,
estimuladores de reacfes favoraveis do cliente, como tratar obje¢6es mais freqlientes.
6a. Fase da Venda - acompanhamento da venda - pés-venda.

BIBLIOGRAFIA:
COBRA, M. Administragéo de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2002.

LAS CASAS, A. L. Administracao de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2006.



MEGIDO, J. L. T. & Charles J. S. Administracdo estratégica de vendas e canais
de distribuicdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

MOREIRA, J. C. T; et al. Administragéo de vendas. S&o Paulo: Saraiva 2001.

FUTRELL, C. M. Vendas / fundamentos e novas praticas de gestdo. Sao Paulo:
Saraiva 2003.

EDMIR, B. Principios praticos da gerencia de vendas. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2003.

ZAISS, C. D. Treinamento eficaz em vendas. Sao Paulo: Atlas, 1994.

SOUZA, A. Qualidade em vendas I/ atendimento profissional na venda interna.
Rio de Janeiro/ Qualitymark, 1992.

CASSARO, Antonio Carlos. Atender é vender. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.
CARVALHO, A.V. Administracéo da forca de vendas. Rio de Janeiro: LTC, 1989.
LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2004.

. Administragcéo de varejo. Sado Paulo: Atlas, 1992.
KOTLER, P. Administragdo de marketing. 10ed. S&o Paulo: Printice Hall, 2000.

KOTLER, P. & ARMSTRONG, G. Principios de marketing. Ed. Rio de Janeiro:
Printice Hall, 1993.

McKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas
para a era do cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

CHURCUILL Jr, Gilbert & J. P. P. Marketing criando valor para os clientes. Sao
Paulo; Saraiva, 2000.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 8. ed. Sdo Paulo: Editora Futura, 2001.

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

Analisar a empresa moderna como um sistema aberto ao meio globalizado e
competitivo. Abordar questbes ligadas aos requisitos e necessidades da
administracdo da empresa contemporanea, refletindo sobre formas néo
burocraticas e alternativas emergentes de gestao. Refletir sobre a concepcao
da empresa virtual, discutir cenarios futuros e analisar o papel do administrador
como intérprete e executor do processo de mudancas na empresa.



BIBLIOGRAFIA:

CHIAVENATO, I. Introducdo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2000.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracédo. 5° ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MUNIZ, A. J. de O. Teoria Geral da Administracao: no¢des basicas. 4. ed. S&do
Paulo: Atlas, 2001.

KWASNICKA, E. L. Teoria Geral da Administracdo: uma sintese. 2ed. Sao
Paulo: Atlas, 1989.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da Revolucdo Urbana a
Revolugéo Digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MUNIZ, A. J. de O. Teoria Geral da Administracao: no¢fes basicas. 4. ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2001.

STONER, J. Administracdo. 5° ed. Sao Paulo: LTC, 1995.

LOGISTICA

A logistica. Papel da logistica na economia e no comércio. Evolucdo da logistica nas
empresas. Cadeia de suprimento. Sistemas de informacao e logistica. Aquisi¢do. Servico
ao cliente. Medidas de desempenho logistico. Logistica global. Estratégias logisticas.
Sistemas de controle de materiais. JIT; DRP; MPS; DRP, MRP II. Integracdo das
operacOes logisticas. Projetos de cadeias de suprimento. Nivel de servico logistico.
Processos logisticos especiais: Supply Chain Management (SCM) e Efficient Consumer
Response (ECR). Enterprise Resource Planning (ERP). Sistemas de informacdo para
logisticas: EDI e outras tecnologias de informacgéo. A internet e a logistica: E-business.

BIBLIOGRAFIA:

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica Empresarial — o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. S&do Paulo: Atlas, 2001.

CHING, H. Y. Gestdo de Estogues na Cadeia de Logistica Integrada. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

ROSA, Clovis. Gestdo de Almoxarifados. Sao Paulo: Edicta, 2003.
ASLOG. Glossério Logistica. Sdo Paulo: Aslog, 2004.

BALLOU, R. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, s/d.



CAIXETA FILHO, J. V. Gestao Logistica do Transporte de Cargas. Atlas: Sao
Paulo, 2001.

FLEURY, Paulo F.; WANKE, P; FIGUEIREDO, K. Logistica Empresarial: a
perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2000.

GONCALVES, P. S; SCHWEMBER. Administracdo de Estoques. Rio de
Janeiro: Interciéncia, s/d.

CENARIO MACROECONOMICO

Fundamentos da analise macroeconémica. Problemas macroecondmicos. Modelos
macroecondmicos. Contabilidade nacional. Determinantes da demanda agregada.
Determinantes da oferta agregada. Moeda. Juros e renda. Rela¢cdes com o exterior.
Equilibrio geral. Politica econémica. Evolu¢cdo da economia local e brasileira. Ciclos
econdmicos. Ocupacdo econOmica. Politicas e estratégias de desenvolvimento
estrutura do PIB - Produto interno bruto. Distribuicdo espacial do PIB.

BIBLIOGRAFIA:

DORNBUSCH, R. Introducdo a Economia: para cursos de administracao,
direito, ciéncias humanas e contabeis. 2° ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

PINHO, D. B. 5° ed. Sao Paulo: Saraiva 2005.

ROSSETTI, J. P. Introducéo a economia. 20° ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ANALISE DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

O conceito de custo. Politica de custos. Introducdo geral aos fundamentos da gestédo de
custos. Andlise de planilhas de custos. Gerenciamento de custos. Custos para deciséo.
Custos para controle. Metodologias tradicionais e contemporaneas utilizadas para a gestao
de custos nas empresas. Custos diretos e custos indiretos. Variabilidade dos custos em
relacdo ao volume de producdo. Métodos de custeio. Importancia da apuracdo, andlise e
gerenciamento de custos. A importancia do volume de atividade na gestdo dos custos.
Faturamento de equilibrio. Técnicas de formacdo de preco de venda. Os arranjos
produtivos locais (incubadoras) como forma de alavancar novos negdcios.

BIBLIOGRAFIA:
MARTINS, E. Contabilidade de custos. 92. Ed. Sdo Paulo. Atlas. 2003;

MAHER, M. Contabilidade de custos: criando valor para a administracdo. 12.
Ed. Sdo Paulo. Ed. Atlas. 2001.



JIAMBALVO, J. Contabilidade gerencial. Rio de Janeiro. 13 Ed. LTC Livros
Técnicos e Cientificos Editora;

BRUNI, A. L. & FAMA, R. Gestdo de custos e formacdo de pregos. S&o Paulo.
Ed. Atlas. 2002;

BERNARDI, L. A. Manual de formagé&o de precgos. 32. Ed. S&o Paulo. Ed. Atlas. 2004.
BERTO, D. J. & BEULKE, R. Gest&o de custos. Ed. Saraiva. Sdo Paulo. 2005.
DUTRA, R. G. C: uma abordagem pratica. 52. Ed. Sdo Paulo. Ed. Atlas;

PEREZ JUNIOR, J. H; OLIVEIRA, L. M. e COSTA, R. G. Gestao estratégica de
custos. 32. Ed. Sao Paulo. Ed. Atlas. 2003.

VANDERBECK, E. J. & NAGY, C. F. Contabilidade de custos. 112. Ed. Sao
Paulo. Editora Pioneira. 2000.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Fundamentar e definir politicas e praticas de gestdo de pessoas nas empresas; conhecer
as principais atividades e procedimentos dos varios sub-sistemas da administracdo de
pessoas e 0s impactos de sua operacionalizacdo em diferentes instancias organizacionais;
familiarizar-se com processo de formulacdo de politicas de gestdo de pessoas,
identificando seus elementos componentes para implementagéo e avaliacéo.

BIBLIOGRAFIA:

CHIAVENATTO, |. Gestdo de Pessoas - 0 novo papel de Recursos Humanos.
Ed. Campos.

CHIAVENATTO, I. Administracdo nos novos tempos. Ed. Makron Books.

MILKOVICH, G. T. & BOUDREAU, J. W. Administracdo de recursos humanos.
Atlas, 2000.



