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CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

. A
previsul
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Realizar seu login, informando o CPF e
senha.

No endereco https://previsul.online
Caso seja o primeiro acesso, o Segurado
devera clicar em “PRIMEIRO ACESSO”.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

ACESSO PARA CORRETOR
Para entrar, digite seu e-mall e se:

ACESSO PARA SEGURADOS
Digite seu CPF e senha:

Esqueceu a senha? Clique aqui

PRIMEIRO ACESSO


https://previsul.online/

* Ao clicarem “PRIMEIRO ACESSO?,
serd direcionado para uma pagina para
realizar seu cadastro.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

DN

PRIMEIRO ACESSO
Digite os dados abaixo:

CPF

DATA NASCIMENTO

EMAIL

CELULAR

5 I .
J4 possui login? Clique aqui ENVIAR DADOS

Central de Relacionamento

Precisa de ajuda?




Barra de ferramentas superior:
opc¢ao de ocultar a barra de menu
lateral para ampliar a visualizacao das
informacoes em tela.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

o Pra vocd ter acesso completo 3s informagBes do seu seguro. £ aqui que vock confere faturas, suss coberturas & assisténcias e consulta 30 mais diversos senvicos.

SERVICOS v

0 Cartdo Previsul evoluiu: agol

SINISTROS v

PERGUNTAS FREQUINTES

Informagdes Financeiras
Uttimos 60 dias

COMPETENCIA VALOR FATURA ArdLICE VINCIMENTO

:
H
3
&

201803 5240 310.93.1,04179448 310.93.9.00170679 07/06/2018 | sourro | [ o araaso |
201806 5240 310.93.1,04179451 310.939.00170679 100672018 { oeairo | [ raa |
201807 5240 310.93.1,04179452 310.93.9.00170679 100772018 [ oraro | [ raca |
201808 5562 310.93.1,04746907 310.93.9.00170679 1000872018 { oraro | | Avencn |
201809 55,62 310.93.1.04752690 310.93.9.00170679 1000972018 [ otaro | | Avncen |
201810 5562 310.93.1,04776372 310.939.00170679 1011022018 { orsio | [ Avencen |
201811 5562 31093.1,04776373 310.93.9.00170679 101172018 [ otaro | | Avencex |
201812 5562 310.93.1.04776374 310.93.9.00170679 101272018  oesrro |
201901 5562 310.92.1.04776375 310.93.9.00170679 10/0172019 [ orairo | | Avincen |




CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

°
Q
DASHBOARD acesso compieto 3s informacdes do seu seguro. £ aqul que vock confere faturas, suas coberturas & assisténcias e consulta 30 Mais diversos senvigos.
CONSULTA v
SERVICOS v A A X
0 Cartao Previsul evoluiu: ago CWBE
SINISTROS v X
PERGUNTAS FREQUINTES )

Informagdes Financeiras
Uttimos 60 dias

* Barra de ferramentas superior: ey P e

VALOR FATURA FORMA PAG. STATUS
O é 0 d e e S u I S a r a’ i d a d e 201803 5240 310.93.1,04179448 310.93.9.00170679 07/06/2018 | sourro | [ o araaso |

p g p q p 201806 5240 310.92.1.04179451 310.93.9.00170679 10/06/2018 [ ocaro | [ aca |
i n fo r m a ? 6 e S g 201807 5240 310.93.1,04179452 310.93.9.00170679 100772018 [ oraro | [ raca |

201808 5562 310.93.1,04746907 310.93.9.00170679 1000872018 { oraro | | Avencn |

201809 5562 310.93.1.04752690 310.93.9.00170679 1000972018 [ otaro | | Avncen |

201810 5562 310.93.1,04776372 310.93.9.00170679 1011022018 [ oraro | [ Avencen |

201811 5562 31093.1,04776373 310.93.9.00170679 101172018 [ otaro | | Avencex |

201812 5562 310.93.1.04776374 310.93.9.00170679 101272018  oesrro |

201901 5562 310.92.1.04776375 310.93.9.00170679 10/0172019 [ orairo | | Avincen |




CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO
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Portal do Segurado
Este canal foi feito pra vocd ter acesso completo 3s informagBes do seu seguro. £ aqui que vock confere faturas, suas coberturas ¢ assisténcias & consulta 305 Mais dversos servigos.

SINISTROS v

somncos v 0 Cartdo Previsul evoluiu: agora chE

PERGUNTAS FREQUINTES

Informagdes Financeiras
Uttimos 60 dias

* Barra de ferramentas superior:

COMPETENCIA VALOR FATURA ArdLICE VINCIMENTO FORMA PAG. STATUS
|’C0 n e d e CO n fl u ra 6 eS 0 n d e 0 d e ra’ 201803 5240 310.93.1,04179448 310.93.9.00170679 07/06/2018 | sourro | [ o araaso |
g g p 201806 5240 310.92.1.04179451 310.93.9.00170679 10/06/2018 [ ocaro | [ aca |
a |te ra r S u a S e n h a . 201807 5240 310.93.1,04179452 310.93.9.00170679 1000772018 [ oraro | [ #aca |
201808 5562 310.93.1,04746907 310.93.9.00170679 1000872018 { oraro | | Avencn |
201809 55,62 310.93.1.04752690 310.93.9.00170679 1000972018 [ otaro | | Avncen |
201810 5562 310.93.1,04776372 310.93.9.00170679 10/102018 [ oraro | [ Avencen |
201811 5562 31093.1,04776373 310.93.9.00170679 101172018 [ otaro | | Avencex |
201812 5562 310.93.1.04776374 310.93.9.00170679 101272018  oesrro |
201901 5562 310.92.1.04776375 310.93.9.00170679 10/0172019 [ orairo | | Avincen |




Dashboard: Comunicados e Banners
com as informacgdes mais recentes
publicadas.

=[a]

Portal do Segurado

PARA

0 HOJE
=4

Este canal foi feito pra vocd ter acesso completo 3s informagdes do seu seguro. £ aqui que vock confere faturas,

ita 203 mais diversos servicos.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

Ultimes 60 dias

COMPETENCIA

201803

201806

201807

201808

201809

201810

201811

201812

201901

VALOR

52.40

52.40

5562

55,62

55,62

5562

5562

FATURA

310.93.1.04179448

310.93.1.04179451

310.93.1.04179452

310.93.1,04746507

310.93.1.04752690

310.93.1,04776372

310.93.1.04776373

310.93.1.04776374

310.93.1.04776375

ArdLICE

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

VINCIMENTO

07/06/2018

10/0672018

1010772018

10/08/2018

10/09/2018

1071072018

10/11/2018

1071272018

1010172019
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CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

Portal do Segurado
DASHBOARD Este canal foi feito pra vocd ter acesso completo 3s informagdes do seu seguro. £ aqui que vock confere faturas, suas coberturas e assisténcias e consulta 20s Mais dversos servicos.

CONSULTA v

SERVICOS v . . ;

0 Cartdo Previsul evoluiu: agora
SINISTROS v ¥
PERGUNTAS FREQUINTES

l.nformacées Financeiras
Ultimos 60 dias
* Dashboard: Acesso as Informacgdes
] N . . COMPETENCIA VALOR FATURA APOLICE VENCIMENTO FORMA PAG. STATUS

financeiras dos ultimos 60 dias, - s240 R —— — o ]

d ea p 0’ | | cesem |t | d ase at |Va S. 201806 52,40 310.93.1.04179451 310.93.9.00170679 100612018 [ oearro | [ aGA |
201807 52,40 310,93.1.04179452 310.93.9.00170679 101072018 3
201808 55,62 310.93.1.04746907 310.93.9.00170679 10/08/2018 [ oeaio | [ Avences |
201809 55,62 310.93.1.04752690 310.93.9.00170679 10/09/2018 3
201810 55,62 310,93.1.04776372 310.93.9.00170679 10/10/2018 [ oesino |
201811 55,62 310.93.1.04776373 310.93.9.00170679 101172018 [ oesiro |
201812 55,62 310.93.1.04776374 310.93.9.00170679 10/12/2018 =3
201901 55,62 310.93.1.04776375 310.93.9.00170679 10/01/2019 [ oearro |




Menu Lateral: Acesso de forma
pratica as informacdes de apdlices
emitidas e ativas.

DASHBOARD
CONSULTA v
SERVICOS WV
SINISTROS v
PERGUNTAS FREQUENTES
pai)
201810 5562
201811 55,62
201812 5562
201901 5562

InformacBes do seu seguro. £ aqui que vock confere faturas, suas coberturas ¢ Issisténcias & consulta 20s Mais dVersos servigos.

FATURA

310.93.1.04179448

310.93.1.04179451

310.93.1.04179452

310.93.1,04746907

310.93.1.04752690

310.93.1.04776372

310.93.1.04776373

310.93.1.04776374

310.93.1.04776375

ArdLICE

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

310.93.9.00170679

0 Cartdo Previsul evoluiu: agol

VINCIMENTO

07/06/2018

10/06/2018

1010772018

10/08/2018

10/09/2018

1071072018

10/11/2018

1071272018

10/01/2019

?
5
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CONHECENDO

O PORTAL DO SEGURADO

— i B

SEGURADO I Minhas Apélices

DASHBOARD Consulte aqui suas apélices e informagdes sobre cada uma delas.
CONSLTA tﬂ—'
= APOLICE
APOLICES 9 310.82.9.00203265 e
SERVICOS

SINISTROS

PLRGUNTAS FRIQUINTES

* Menu lateral > Consulta > Apdlices
Acesso a suas apdlices emitidas e
ativas.

Garantir o futuro & a methor forma de viver o hoje + tranquilo. Por ACESSO RAPIDO PRECISA DE AJUDA? NEWS PREVISUL co PREVISUL NA REDE
1530, & Previsul trabalha hi ¢ de 110 anos para tornar o dia a dia das

pessons ¢ leve. Segunda Via de Boletos Perguntas Frequentes Assisténcia 24H °°°
Certificado de Seguro t‘-" Chique aqui para acessar as Assistinglas Previsul.




Menu lateral > Consulta > Apélices
Ao clicar no icone indicado (sinal

de flecha para baixo) o sistema abrird a
informacao de qual Corretora de
Seguros esta contratada a apdlice
vigente do Segurado.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

APOLICE

CORRETOR:
SUSEP:
COD COR:

PERGUNTAS FREQUENTES

Garantir 0 futuro & a melhor forma de viver o hoje + tranquilo, Por  ACESSO RAPIDO.
I530, & Previsul trabalha hd ¢+ de 110 anos para tomar o da a dia das
pessoas + leve.

................

PRICA /DBl ONr/S00uraco.



CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

Informagdes Financeiras
DASHOOARD Espago para vock conferir as relativas 30 seu seguro, como cobrangas em aberto e datas de vendmento,
CONSULTA ~

Ultimos pagamentos
APOUCES

* Menu lateral > Consulta > Informagoes INFORMACOES FNANCERAS
Fi n a n C e i ra S r & 201807 . 5240 310.93.9.00170679 310.93.1.04179452 10/07/2018 m »

SINISTROS

Semestre Ano

201808 30,46 310.82.9.00203265 310.82.1.04953203 0110872018 { oawiro |

PERGUNTAS FREQUINTES

Acesso as datas de vencimento em aberto e a Cobrangasa Vencernvencids

Usta dos valores em aberto ou a vencer

vencer com a informacgao de data e forma de P —

COMPMTINGA *  Aarduct FATURA VINCIMINTO VALOR
p a ga m e nto ¢ 201803 310.93.9.00170679 310.93.1.04179448 07/062018
201808 310.93.9.001 70679 310.93.1.04746907 1070822018 m

201809 310.93.9.0017067% 310.93.1,047526%0 107032018 m

Ainda tem a opc¢ao de visualizar as informacoes e sossomos sosas s ovenaos cm
, . ~ 201810 310.93.9.00170679 310.92.1.04776372 107102018 m

do ultimo més, semestre ou ano em tela. S ——— aiih —



CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

i
0

Ultimos pagamentos

n Semestre Ano

° M e n u Ia t e ra I > C 0 n s u Ita > I n fo r m a ? 6 e S COMPETENCIA ~  VALOR(RS) APOLICE FATURA VENCIMENTO FORMA PAG.
. . 201807 52,40 310.93.9.00170679 310.93.1.04179452 10/07/2018
Financeiras

201808 3046 310.82.9.00203265 310.82.1.04953293 01/08/2018

Cobrangas a Vencer/Vencidas
Usta dos valores em aberto ou a vencer

Acesso as datas de vencimento em aberto e a

10 4 RESULTADOS POR PAGINA PESQUISAR

Ve n C e r e fo r m a d e p a ga m e nt 0 . COMPMTINGA v Arduict FATURA VINCIMINTO VALOR
201803 310.939.00170679 31093.1.04179448 0710612018
201808 310.93.9.00170679 310.93.1.04746907 107082018 [ owsrro |

Ainda tem a op¢ao de visualizar as informagoes o L) e o —
201809 310.629.00203265 310.82.1.05131740 01/0972018 [ orarmo |

do u |t| mo mes’ Semestre ou anoem tela. 201810 310.939.00170679 3109306776372 101102018 [ otarmo |
201810 310.82.9.00203265 310.82.1,05195173 0171072018 [ otarro |



* Menu lateral > Consulta >
Atualizacao Cadastral

Acesso as informacgoes que estao em seu
cadastro.

Para alteracdes no cadastro, o Segurado
devera contatar a Central de Servigos no
0800 7098054.

DASHOOARD
‘ SERVICOS A

| ATUALIZAGAO CADASTRAL J

SEGUNDA VIA DE BOLETOS

CERTIFICADO DE SEGURO

FORMA DE PAGAMENTO

BENEFICIARIOS

CENTRAL DE SOLICITACOES

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

Atualizagdo de Dados Cadastrais
Segurado, atualize 03 seus dados de usudrio quando necessdrio,

& Dados Cadastrais

Informe a akeraclo e cique em ermviar

DDD Telefone :

Telefone :

00O Celutar :




CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

v SEGURADO =19
* Menu lateral > Consulta > o — '
Segunda Via i -
SERVICOS A 5 Boletos a vencer
4 4 3 i . ATUALIZAGAO CADASTRAL O  Nenhum registro localizado.
Possibilidade de realizar a impressao |
’ SEGUNDA VIA DE BOLETOS J

de boletos que estao a vencer.

CERTIFICADO DE SEGURO
Importante: se o Segurado estiver com e
parcelas vencidas, ndo estard RS
disponivel para fazer a impressao SRIRALDR solicactes
neste acesso.

Garantir o futuro & a melhor forma de viver o hoje + tranquilo. Por  ACESSO RAPIDO PRECISA DE AJUDA? NEWS PREVISUL () PREVISULNAREDE

1550, & Previsul trabatha hd + de 110 anos para tormar o dia a dia das
Pessoas + leve, Segunda Via de Boletos Perguntas Frequentes
Certificado de Seguro

xpmsnio 000
G’ Clique aqui para acessar as Assistinglas Previsul.




Servicos >
Certificado de Seguro

* Certificados emitidos.

Poderd salva-lo em PDF ou encaminha-lo
do Portal do Segurado para e-mail

a ser informado.

Importante: somente Certificados
vigentes. Para Certificados cancelados, o
Segurado deverd contatar a Central de

Atendimento 0800 709 8059 e solicita-lo.

SERVICOS

ATUALIZAGAO CADASTRAL

SEGUNDA VIA DE BOLETOS

CERTIFICADO DE SEGURO

A

FORMA DE PAGAMENTO

BENEFICIARIOS

CENTRAL DE SOLICITAGOES

Q

Certificados
Verifique 05 seus certificados e dados gerais e realize downloads.

Meus Certificados

Selecione um certificado para visual
o

documento complet

CERTIFICADO

310.82.9.00203265

[ 310.82.3.0017967

Garantir o futuro é a methor forma de viver o hoje + tranquilo. Por  ACESSO RAPIDO
1530, a Previsul trabalha hi + de 110 anos para tornar o dia a dia das

Pessoas + leve.

22¢ 05 detalhes e gerar o

Segunda Via de Boletos
Certificado de Seguro

@ Certificado 310.93,9.00170679

DADOS GERAIS

APOLICES10.93.0.00000234

PRECISA DE AJUDA?

Perguntas Frequentes

DATA EMISS90:25/07/2016
INICIO VIGONCIA: 10/08/2018

FIM VIGONCIA: 10/08/2019

NEWS PREVISUL

Assistdngia 244
F-" Clique aqui para acessar as Assisténcas Previsul.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

B SALVARPOF

) PREVISUL NA REOE

000




CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO
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Forma de Pagamento

DASHOOARD Visualze ¢ aktere a forma de pagamento do 5eu 5eguro e dados bancbrios. Alterado valida apenas para segurcs Indhiduais cujo Pagamento e carnd ou boleto.
Servigos > i | [rriinn- .
s
Forma de Pagamento TG o]
° Forma de paga mento pa ra ECONDAVIA e HOLRIaS 310.82.9.00203265 Debito em conta
310.82.9.00203265 Debito em conta
Cert|f|CadOS em|t|d03. CERTIFICADO DE SEGURO EXIms3 R
FORMA DE PAGAMENTO J @ Certificado 310.93.9.00170679

Importante: somente Certificados i FoRiA G pGNTO oo cou

vigentes. Para Certificados cancelados, o

Segurado devera contatar a Central de
Atendimento 0800 709 8059 e solicita-
e e S e e

CENTRAL DE SOLICITAGOES

IO. Pessoas « keve. Segunda Via de Boletos
Certificado de Seguro



CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

[*]

Servigos > Beneficiarios St o e —
* Visualizar os beneficiarios informados ATUALRACRO CAGASTRAL = e

nas apdlices emitidas. | secunoAvAE BoLeros

ceRca00 0 scuRo

Importante: para alterar os beneficiarios, 0 rommoeesaento
Segurado deverd contatar a Central de senericAROS | g
Servigos no 0800 709 8059 ou através o gt

do chat no site da Previsul.

Garantir o futuro & a melbor forma de viver o hoje + tranquilo. Por  ACESSO RAPIDO
550, 3 Previsul trabatha hd + de 110 anos para tornar o dia 3 dia das.




Servicos > serwgos T PSR E
Central de Solicitagdes zAGRD chDASTIA -
TR s
Visualizac¢ao todas as solicitacées ceRTIACADO DE SEGURO =«
realizadas através do Portal do Segurado oU  cumosmaenio & ‘
Central de Servigos: e -
* Informacdes de n° de protocolo. CENTRAL DE SOLICITAGOES -
* Tipo de solicitagao. e
* Data da solicitagao. T —
.

CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

Central de Sohatagdes

Status da solicitacao.
Data de conclusao.



CONHECENDO

O PORTAL DO SEGURADO

* Sinistros > Acompanhamento online

P

Sinistros avisados. -

OASHBOARD Seclo para acompanhar os processos de sinistro (Somente sinistros comunicados a partir de 18/12/2017).

CONSULTA v

0 Segurado ainda podera acompanhar em S

tempo real o processo de regulacao de . [
sinistro.

Up-load de documentos.

Seus Registros

ACOMPANHAMENTO ON-LINE

[GUNTAS FREQUENTES

Além do Portal o Segurado € avisado no seu e-
mail e telefone celular cadastrado, do
andamento do processo de sinistro.

Importante: no caso de falecimento

do Segurado principal os beneficiarios
poderdao acompanhar o andamento da
regulacdo somente através de e-mail e SMS.



CONHECENDO
O PORTAL DO SEGURADO

R

Perguntas Frequentes
OASHBOARD Confira as dividas + comuns e resolva as suas de um jeito + pritico.
CONSULTA v
Expandir Todos Minimizar Todos
SERVIGOS v
Perguntas Frequentes e )

Geral Pagamentos e Comprovantes

Consulta rapida a duvidas frequentes. PERGURTAS FREOUINTES D uestes g Qs e s o

© =& tratuals podem ser apbs a emissdo da
apdlice?

O que ¢ prémio do seguro?
© que acontece se¢ houver atraso nos pagamentos dos prémios?
©  oqueseentende por perda de direito?

Qual o prazo para receber a indeniza¢do?
@ A seguradora ¢ obrigada a renovar 0 meu seguro?

© © o0 ©

Ndo havend de ficifrio na apélice de seguro, qual o
@ As apélices de seguros de pessoas podem ser alteradas durante a procedimento a ser seguido d época do pagamento da indenizagio?
sua vigéncia?

©  Posso contratar simultaneamente mais de um seguro ?

@ Existe algum tipo de atualizagdo do capital segurado e do prémio
(contribuigdo) ao longo da vigéncia do seguro?
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