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Apresentacao.

Com o desenvolvimento acelerado de novas tecnologias, a concepgdo de administragdo
foi levada a evoluir para uma busca continua de atingir objetivos do negdcio. A eficacia
passou a ser o fundamento do esforgo administrativo. Trazido tal conceito para a
educagdo, temos que diretores e professores precisam ser estimulados a se verem como
empreendédores. Terem uma percepgdo clara do que é esperado da ‘educagdo, tanto
como processo que educa, quanto como estrutura que a viabiliza.

Qualquer programa de melhoria de qualidade desempenha um papel vital, pois fornece
informagdes para tomada de decisdo. Encontrar as caracteristicas de qualidade ¢ um pré-
requisito para o processo de medigdo. Apesar de pesquisas recentes sobre as dimensdes
de qualidade de servigo geral, pouco trabalho tem-se concentrado nos servigos piblicos
e no ensino. Examinam modelos conceituais propostos para ambientes diferentes para a
coeréncia com o ensino superior e técnico.

A expressdo "qualidade em educagdo", no marco dos sistemas educacionais, admite
uma variedade de interpretagdes dependendo da concepgdo que se tenhd sobre o que
esses sistemas devem proporcionar a sociedade. Uma educagdo de ‘qualidade pode
significar tanto aquela que possibilita 0 dominio eficaz dos conteidos previstos nos
planos curriculares; como aquela que possibilita a aquisi¢do de uma cultura cientifica ou
literaria; ou aquela que desenvolve a méaxima capacidade técnica para servir ao sistema
produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece 0 cOmMpromisso
para transformar a realidade social, por exemplo. ‘

Por outro lado, a expressdo "qualidade educacional" tem sido utilizada para referenciar
a eficiéncia, a eficicia, a efetividade e a relevancia do setor educacional, e, na maioria
das vezes, dos sistemas educacionais e de suas instituigdes.

De modo geral, quando se diz que um objeto educacional tem qualidade, esta-se
explicitando um juizo sobre seu valor e mérito.

No entendimento mais preciso do que seja "qualidade em educagdo” é absolutamente
necessario como base para orientar estudos sobre processos de avaliagdo da qualidade
de objetos educacionais. Este ¢ o proposito deste artigo. Nessa linha, sdo resgatados os
conceitos de qualidade formal e politica de Demo (2001); os conceitos de qualidade
académica, social e educativa de Demo (1985); os conceitos de eficiéncia, eficicia,
efetividade e relevancia de Sander, (1982, 1995); e os conceitos de valor e mérito de
Scriven (1991).

O termo qualidade ndo possui uma delimitagdo semantica precisa. Em economia e
administragdo, por exemplo, qualidade tanto pode significar a relagdo entre as
caracteristicas e os procedimentos aplicados na fabricagdo ou desenvolvimento de um
bem ou um servigo, como também o grau de satisfagdo do cliente para com o produto
ou servigo adquirido em relagdo a sua expectativa inicial.

Nas ciéncias sociais e humanas, o conceito mais usual é que qualidade significa a
perfeigdo de algo diante da expectativa das pessoas. Nessas dreas, qualidade ndo existe
como elemento mono (perfeigdo), ela exige a relagdo de dois elementos (perfeigdo e
expectativa). Demo (2001) entende que qualidade converge com a idéia de bem feito e



completo, sobretudo quando o termo se aplica a agdo humana: nessa condigio,
qualidade é o toque humano na quantidade. Esse autor refere-se a qualidade como a
dimensio de intensidade de algo em dualidade com a quantidade, que é a dimensdo de
extensdo. Ele ressalta que

Quantidade, para qualidade, é base e condigdo. Como base, significa o concreto
material, de que também ¢ feita a vida. E corpo, tamanho, nimero, extensdo. Como
condigdo, indica que toda pretensdo qualitativa passa igualmente pela quantidade, nem
que seja como simples meio, instrumento, insumo. [...] Qualidade, por sua vez, aponta
para a dimensdo da intensidade. Tem a ver com profundidade, perfei¢do, principalmente
com participagdo e criagdo. Esta mais para ser do que para ter (p. 10).

Demo (2001, p. 14) faz distingdo entre qualidade formal e qualidade politica.
Qualidade[formal é a "[...] habilidade de manejar meios, instrumentos, formas,
técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento", ressaltando o manejo
e a produgdo do conhecimento como expedientes primordiais para a inovagdo. A
qualidadél] politica tem como condigdo bdsica a participagdo* do individuo,
relacionando-se a fins, valores e contetidos. Refere-se "[...] a competéncia do sujeito em
termos de se fazer e de fazer histéria, diante dos fins historicos da sociedade humana".
Nesse sentido, tem-se a qualidade formal como meio e a qualidade politica como fim.
Essas duas dimensdes da qualidade ndo podem ser entendldas como distintas, mas como
faces do mesmo todo: a qualidade.

Tais conceitos de qualidade formal e politica sintonizam-se com os conceitos de
qualidade académica, qualidade social e qualidade educativa, que Demo (1985) elabora
para referir-se a qualidade da educag@o superior e a qualidade da universidade.

Qualidadelacadémica ¢ definida como "[...] a capacidade de produgdo original de
conhecimento, da qual depende intrinsecamente a docéncia" (p. 35). O ensino superior
requer cultivar a criatividade cientifica que é baseada na pesquisa. Portanto, a qualidade
do ensino superior depende da capacidade de o professor transmitir o conhecimento que
ele proprio construiu por meio de suas atividades de pesquisa e de orientar os alunos a
dar tratamento tedrico, pesquisar e apresentar solug¢des préticas a problemas especificos
da sociedade.

QualidadelSocial ¢ entendida como "[...] a capacidade de identificagdo comunitéria,
local e regional, bem como com relagdo ao problema do desenvolvimento. [...] Trata-se
de colocar a universidade a necessidade de ser consciéncia tedrica e pratica do
desenvolvimento" (p. 38). Essa qualidade se refere a fungéio das Instituigdes de Ensino
Superior (IES) de realizarem atividades de extensdo, descobrindo e intervindo na
realidade social a elas circundante, com vistas ao desenvolvimento da sociedade.
Portanto, a qualidade do ensino superior também estd na oportunidade de os alunos
terem contato com a.pratica, contextuada pela teoria. Isso ¢ factivel pelo estagio
curricular e por outras atividades académicas extraclasses e .de extensdo universitaria,
pelas quais o conhecimento produzido pelo ensino e pela pesquisa ¢ tornado
concretamente utilitario para o desenvolvimento da sociedade.

Qualidadeleducativa se refere a "[...] formagdo da elite, no sentido educativo. A
universidade também educa" (p. 39). A qualidade educativa é revelada.pela capacidade
de as IES empenharem seus esforgos na formagdo plena do cidaddo, o que implica, a
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exemplo, a educagdo dos educadores no sentido da formagdo dos professores para todos
os niveis de ensino, dos planejadores e administradores da coisa publica, dos
profissionais para o sistema econdmico, dos dirigentes politicos, dos que produzem
ideologias'e as manipulam, dos lideres comunitarios, enfim, do cidadde que cuida para
que a sociedade seja democraticamente organizada e se desenvolva em seus aspectos
econdmico, institucional, politico e cultural. Quanto a isso, Demo (1985, p. 40)
argumenta que:

"[...] o aspecto educativo coloca essencialmente a questdo politica, porquanto, educagio
¢ principalmente a formag@o da cidadania, o cultivo da capacidade de autopromogio, a
impregnagdo da identidade cultural e comunitéria, a instrumentagdo da participagio
politica".

Pensando internacionalmente sobre os conceitos de qualidade apresentados por Demo
(2001, 1985), a dimensdo formal ¢ subsumida pela dimensdo politica, assim como a
dimensdo académica ¢ subsumida pela dimensdo social, que sdo subsumidas pela
dimensdo educativa. Do mesmo modo, os conceitos de qualidade académica, social e
educativa podem ser associados aos conceitos de qualidade politica e formal.



Diretrizes de Trabalho.

A proposta de trabalho que se apresenta ¢ de uma Gestdo Democratica e Participava, € o
choque de gestdo no campus Fortaleza. Apresentam-se linhas norteadoras para a
construgdo de uma boa gestdo que se almeja. Gestdo que pressupde tomada de decisdes
por ser executiva na sua esséncia fruta de reflexdes, os temas que ora se apontam
nascem do conhecimento teérico que foi colocado a prova da lida didria com o processo
educacional e conhecimentos administrativos na area publica federal.

Pretendel(se:

U
O

Planejar e implantar a Gestdo Democratica e Participativa;

Choque de gestdo com aperfeigoamento das rotinas do campus e realocagdo dos
departamentos conforme organograma institucional;

Reformulagdo das assisténcias social, psicologica, médica e odontolégica para
alunos e servidores do IFCE; ’

Valorizagdo do professor & retorno do horario corrido para técnicos educacionais
do campus Fortaleza tirado pela Administrag@o atual;

Usar a Tecnologia da Informag@o para minimizar rotinas do campus e expandir a
rede wifi;

Implantar novos laboratérios e expansdo da politica de ,formagdo para
professores e TAE;

Ampliar a infraestrutura do campus para atender docentes e discentes com
distribui¢do de tablet para alunos carentes;

Adquirir uma ambulancia para o campus Fortaleza;

Abrir convénios tecnolégicos com empresas que se instalaram no Porto de
Pecém e estagios para alunos do campus Fortaleza;

Adotar uma politica harmonica, sem persegui¢do e assédio moral dentro do
campus Fortaleza.

Implantar R.U de exceléncia com cardépios variados, televisdo e wifi;

Criar uma Geréncia de TI do Campus Fortaleza;

Aukxiliar na realizagio de excursdes, eventos desportivos, palestras, semindrios e
outros;

Melhorar aproveitamento das dreas comuns do campus.



Conclusao.

Partindo do pressuposto de que as propostas contidas nesse projeto contemplam as
exigéncias e necessidades visiveis para contemplar o bom funcionamento do campus

. Fortaleza do IFCE, fazendo-se necesséario que a utilizagdo de préticas que favoregam o
processo gducativo seja constantemente repensada e, atribuidas meios dindmicos no
intuito de alcangar os objetivos pedagogicos. ’

E indispensavel que diagnosticos e avaliagdes sejam constantemente impregnadas na
rotina escolar a fim de proporcionar a identificagdo da situagdo real em que o campus e
inserido. favorecendo a tomada de decisdes e mudangas de atitudes desde que
contribuam para o crescimento e éxito da mesma. tem-se, também, a possibilidade de
estar projetando novas possibilidades, novos caminhos, novas questoes, e essa deve ser
a dimensdo a ser ressaltada na avaliagio para uma qualidade de ensino de exceléncia,
deixando de ser apenas uma identificadora de problemas, mas, produtora de possiveis
* solugdes.
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