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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Av. Dr. Guarani, n° 317 , - Bairro Jocely Dantas de Andrade Torres - CEP 62042-030 - Sobral - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo: 23257.000114/2022-67
Interessado: Luciene Ribeiro Gaiao

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servico de manutenc¢io preventiva e corretiva para o consultério odontolégico do
IFCE campus Sobral, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus

anexos:
ITEM |CATSER [DESCRICAOQ/ESPECIFICACAO LM |QUANTIDADE
MEDIDA
1 5797 Manutenc¢io preventiva Servico/ Visita 108
Manuten¢ao corretiva com
2 5797 fornecimento de mao de obra e Servico 101
pecas conforme Tabela 1

1.2. O objeto da dispensa de licitagdo tem a natureza de servigo comum de manutencio preventiva e
corretiva de equipamentos odontoldgicos.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993, observado os limites do
inciso II, Artigo 24 da Lei 8666/93.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum, de carter continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacgdo exclusiva, a ser contratado mediante dispensa de licitacio.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagcao abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

5.1.2. As obrigacdes decorrentes da contratacio serdo formalizadas por meio de termo de contrato, no
valor especificado na proposta de preco da empresa vencedora.

5.1.3. O prazo de contratacio inicial sera de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de 60 meses, na
forma prevista no art. 57 da Lei n° 8.666/93.

5.1.4. A empresa ganhadora devera entrar em exercicio em até 07 (sete) dias uteis apos assinatura do

do contratoe. Ao término do contrato do prestador de servico e havendo outra empresa vencedora, que
nio a contratada anterior, faz-se necessario um periodo de 02 dias de transicio para a passagem de
conhecimento e técnicas empregadas. Nessa situacio, faz-se necessario a antecipacio do exercicio do
contrato em 02 dias, ou seja, a empresa contratada devera se apresentar em até 05 dias uteis apds
assinatura do contrato;

5.1.5. Por nao haver no quadro de servidores da instituicio técnicos especializados em manutencio
preventiva e corretiva de equipamentos odontoldgicos, faz-se necessaria a contratacio de empresa
especializada para a prestacio desse servi¢co. A contratacio visa obter profissionais habilitados que
seguem as normas técnicas, utilizando ferramentas adequadas, com vistas a executar servicos de
manutencio preventiva e corretiva em equipamentos odontoldgicos, de diversas marcas e modelos,
com fornecimento de pecas genuinas e originais, componentes e acessorios de reposi¢cio para os
equipamentos, periféricos ou ndo;_vistas a preservacio da vida util, sem perda das caracteristicas,
integridade fisica, rendimento e ponto 6timo de operaciao do equipamento, instala¢des, sistemas ou
suas partes.

5.2.  Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condigdes necessdrias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

(SUPRESSAO)

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A a ardo

£ (SUPRESSAO)

6.1. Os critérios de sustentabilidade estio descritos abaixo:
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6.1.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas;

6.1.2. Substituir sempre que possivel as substincias toxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;

6.1.3 Utilizar produtos de limpeza que obedecam as classificacdes e especificacoes determinados pela
ANVISA;

6.1.4. Adotar medidas para evitar desperdicio de Agua tratada;

6.1.5 Evitar o desperdicio de pecas genuinas em bom estado de uso por falta de manutencio;

6.1.6 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a
execucio dos servicos e fiscalizar o uso;

6.1.7 A contratada deve obedecer as normas técnicas de saide, higiene, e seguranca do trabalho, de
acordo com o Ministério do trabalho e Ministério da Saude.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.6. As informacdes necessarias para o dimensionamento e elaboracio da proposta constam nesse

documento em TR e, portanto, nio se observa a necessidade da realizacio de vistoria.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execuc¢ao do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. O prestador do servico realizara manutenciio preventiva e corretiva com reposicio de pecas,
quando necessario, nos equipamentos odontolégicos localizados no IFCE campus Sobral.

8.1.2. A Contratada realizara 08 visitas técnicas de acordo com o cronograma estabelecido pelo Fiscal
do Contrato para realizacio da manutencio preventiva em todos os equipamentos odontoldgicos
constantes na Tabela 01- relacio dos equipamentos, conforme servicos relacionados na Tabela 02 -
relacao dos servicos.
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8.1.3. Considera-se manutencio preventiva, entre outros, os servicos de: revisiao geral - fixacio e troca
de parafusos, roscas, bielas, anéis, borrachas de vedacao, fusiveis, garrafas externas de reservatorio de

calibracio e lubrificacio com a finalidade de evitar a ocorréncia de defeitos e acidentes; ajuste dos
componentes elétricos, mecanicos e eletroeletronicos, diagnésticos de todos os médulos integrantes, a
fim de garantir o perfeito e ininterrupto funcionamento dos equipamentos.

8.1.4. A execucio da manutencio preventiva e corretiva deve ser acompanhada por profissionais da
area técnica do IFCE campus Sobral, nas dependéncias da Contratante de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h. O conserto dos equipamentos devera ser imediato.

8.1.5. Nos servicos emergenciais, devera ser respeitado o intervalo maximo de 2 (duas) horas para
prestacao do servico pela empresa contratada, apés a chamada de emergéncia, via WhatsApp ou e-
mail, pelo Fiscal do Contrato.

8.1.6. O chamado para a manutencio corretiva sera através de Ordem de Servico, que sera enviada ao
prestador de servico através de e-mail ou WhatsApp. Na solicitacdo devera constar a especificacio do
equipamento a ser consertado e o relato do defeito apresentado.

8.1.7. As visitas para manutencio preventiva deverio ser programadas previamente em conjunto com
o Fiscal do Contrato, mediante cronograma de visitas elaborado previamente.

8.1.8 Os servicos agendados (manutencio preventiva), deverio ser realizados em dia util.

8.1.9. Tanto na manutenc¢io preventiva como na corretiva, todas as providéncias e despesas financeiras
para o transporte do equipamento, pecas ou de técnicos, sio de responsabilidade do prestador de
servico.

8.1.10. A Contratada realizara servico de manutenc¢io corretiva e preventiva em equipamentos
existentes e adquiridos em substituicio (modelo e marca similares aos ja existentes) durante a vigéncia
do contrato.

8.1.11. No caso de existir equipamentos fora de fabricacio e com dificuldades de se encontrar pecas
novas, ou que o custo da peca nova inviabilize o reparo do mesmo, serio aceitos outros tipos de peca
(paralelas, recondicionadas, remanufaturadas), desde que nio comprometa o uso e seguranca do

8.1.12. Na execucao dos servicos (preventivo e corretivo), a Contratada devera executar o servico de
montagem e desmontagem dos equipamentos.

8.1.13. A Contratada devera recolher o equipamento para reparo, mediante autorizacio formal do
Fiscal do Contrato, quando nao solucionado o problema in "loco"'.

8.1.14. A Contratada devera devolver o equipamento recolhido devidamente consertado, no prazo de
05 (cinco)_dias vteis, ou a combinar formal e previamente com o Fiscal do Contrato, quando for o caso.

equipamento, o prazo maximo sera de 15 (quinze) dias corridos.

8.1.15. A Contratada assumird igualmente a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento e aplicacio
de todos os materiais necessarios a revisio, fixacio, correcio de vazamentos de ar e agua, limpeza,
testes, recarga, calibracio, lubrificacio e conservac¢io dos equipamentos objeto da manutencio
preventiva.

8.1.16. A substituicio de qualquer peca nos equipamentos objeto da contratacio sera de
responsabilidade do prestador do servico, que devera apresentar o preco da peca em conformidade
com o valor da proposta inicial.

8.1.17. A Contratada assumira ainda o custo dos seguintes materiais: correias, rolamentos, alcool,
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limpeza nao abrasivel e biodegradavel e outros necessarios 2 manutencio preventiva dos
equipamentos e recomendados pelos fabricantes.

8.1.18. O prestador do servico deve assegurar garantia de todos os servicos e pecas substituidas, pelo
prazo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data da prestacio do servico ou da substituicio da

peca.

**Similares apenas para equipamentos que estio fora de fabricacio.

8.2. A execucao dos servicos sera iniciada_no prazo maximo de 07 (sete) dias uteis, na forma que segue:

8.2.1. A empresa vencedora sera notificada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
notificacao, realizar a assinatura do contrato.

8.2.2. Apos assinatura do contrato, a empresa devera iniciar os servicos, efetivamente, no prazo
maximo de 07 (sete) dias uteis.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execuc¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,

promovendo sua substituicao quando necessario:

9.1.1. A Contratada assumira o custo dos seguintes materiais: correias, rolamentos, alcool, benzina,

nao abrasivel e biodegradavel e outros necessarios 2 manutencio preventiva dos equipamentos e
recomendados pelos fabricantes;

9.1.2. A Contratada assumirs igualmente a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento e aplicacio de
todos os materiais necessarios a revisao, fixacao, correciao de vazamentos de ar e agua, limpeza, testes,
recarga, calibracio, lubrificacio e conservacio dos equipamentos objeto da manutencio preventiva.

9.1.3. A substituicdo de qualquer peca nos equipamentos objeto da contratacio sera de
responsabilidade do prestador do servico, que devera apresentar o preco da peca em conformidade
com o valor da proposta inicial.

9.1.4. O prestador do servico deve assegurar garantia de todos os servicos e pecas substituidas, pelo
prazo minimo de 90 (noventa) dias, a contar da data da prestacio do servico ou da substituicio da

peca.

9.1.5. Tanto na manutencio preventiva como na corretiva, todas as providéncias e despesas financeiras
para o transporte do equipamento, pecas ou de técnicos, sio de responsabilidade da empresa
contratada.

9.1.6. No caso de existir equipamentos fora de fabricacio e com dificuldades de se encontrar pecas
novas, ou ainda, que o custo da peca nova inviabilize o reparo do mesmo, serio aceitos, outros tipos de
peca (paralelas, recondicionadas, remanufaturadas), desde que nio comprometa o uso e seguran¢a do
equipamento, situacio esta que devera ser analisada individualmente pelo Fiscal do Contrato.

**Similares apenas para equipamentos que estio fora de fabricacio.

10.INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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10.1 Todas as informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta ja foram descritas em itens
anteriores.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condic¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcao da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usudrio;

11.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢do e em relagdo a fun¢do especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

11.8. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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12.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de
Referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento;

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.
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12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na dispensa de licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015;

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da dispensa de licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranc¢a da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo
VII - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da Contratante ou da nova
empresa que continuard a execugao dos servigos.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na dispensa de
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licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestao e fiscalizacao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde

que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢dao dos servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

£5433—fete) (SUPRESSAO)
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15.14. As disposigdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo II, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.1.1.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.

16.2. A aferi¢ao da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
16.2.1 Os servicos serio acompanhados por servidor(es) designado(s) e seriao recebidos pelo(s)

responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacio do contrato, para efeito de posterior verificacio
de sua conformidade com as especificacées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

16.2.2.0 acompanhamento e a fiscalizacio da execucio do contrato consistem na verificacio da
conformidade da prestacio dos servicos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste.

16.2.3. A execucao dos contratos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle
que compreendam a mensuracio dos seguintes aspectos:

a) os resultados alcancados em relacio ao objeto contratado, com a verificacio dos prazos de execucio
e da qualidade demandada;

b)_os recursos humanos empregados em funcio da formacao profissional exigida;

¢) a qualidade e a quantidade dos recursos materiais utilizados;

d)_a adequacio dos servicos prestados a rotina de execuciio estabelecida;

€)_o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
16.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo
apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A Contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ltima e/ou tinica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o relatério circunstanciado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do
Contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez)_dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscaliza¢do, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de
2002).

17.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data
da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. O prazo de validade;

18.5.2. A data da emisséo;

18.5.3. Os dados do contrato e do 6érgao contratante;

18.5.4. O periodo de prestacao dos servigos;

18.5.5. O valor a pagar; e

18.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situagio, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao
das condig¢des de habilitacao exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
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prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

18.10. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

18.13. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdao em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacao aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes

Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, € sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =0,00016438
(6/100)
TX = Percentual da taxa anual = 6%

[=(TX) [=

365
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19. REAJUSTE

19.1. Os pregos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

19.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte féormula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na dispensa de licitacdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou nao divulga¢ao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, por se tratar de uma contratacio de baixo
valor.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Falhar na execug¢do do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas
na contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) Fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

¢) Cometer fraude fiscal.
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21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

1) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i1) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execug¢do dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da
obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigacao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; €

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

1i1) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “IV” também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

21.4. As sang¢des previstas nos subitens “I””, “III”, “IV”’ e “V” poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagdao de multas as infragdes, sdo atribuidos graus de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
|CORRESPONDENCIA
IGRAU
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO

ITEM IDESCRICAO

GRAU
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1 [Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso

2 [fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

3 [Manter funcionario sem qualifica¢dao para executar os servigos 3
contratados, por empregado e por dia;

4 [Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, 0
por servigo e por dia;
[Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o

S expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por |03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 pOortit 2 € 9{'
(SUPRESSAO)

5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 00
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente |01
ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por
dia;
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Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia nao
0 previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente|03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

[Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos

1 . :
0 previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

1 previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA.

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.6.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

21.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da dispensa de licitacao;

21.6.3. Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15Sa¢€ OTipr

22.4. Por se tratar de contratacio de servico a ser realizada por dispensa de licitacio, ndo havera
exigéncia de critérios de selecao.
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22.5. Os critérios de aceitabilidade de precgos serao:

22.5.1. Valor Global: RS 20.116,67 (vinte mil, cento e dezesseis reais e sessenta e sete centavos).

22.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco por item.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 20.116,67 (vinte mil, cento e dezesseis reais e sessenta e sete
centavos).

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. A indicacdo da dotag@o orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

Municipio de Sobral, 13 de junho de 2023.

(assinado eletronicamente)
JULIANO MATOS PALHETA

Psicologo/Coordenador da Assisténcia Estudantil

LUCIENE RIBEIRO GAIAO

Odontdloga

Aprovo o Termo de Referéncia
(assinado eletronicamente)

WILTON BEZERRA DE FRAGA

Diretor Geral

ANEXOS

I- Estudo Técnico Preliminar — Documento SEI (4975993)

I1- Instrumento de Medicio de Resultado (IMR)

ANEXO IT

Instrumento de Medicao de Resultado — IMR
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1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS - INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.1. Para ﬁ~ns de efetivo controle sobre a execucao contratual, a CONTRATANTE adota a
AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente, conforme tabela B — Tabela de
Avaliacio da Prestacio de Servicos.

1.2. Visando estabelecer o gerenciamento da qualidade dos servicos a serem executados pela
contratada, serio estabelecidos critérios que garantam um nivel basico de qualidade dos servicos
prestados e as respectivas adequacdes de pagamento, em conformidade com o item 2.6-D, Anexo V da
Instrucio Normativa MPDG/SEGES n° 5, de 26/05/2017, respeitado o contraditorio a ampla defesa.

1.3. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR, o qual define
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacio dos servicos e as respectivas adequacdes
de pagamento. As pontuacoes serdo ponderadas e computadas a cada ocorréncia, conforme definido
no item 1.4. — Tabela de Avaliacio da Prestacao de Servicos.

1.4. A “TABELA DE AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS” apresentada neste item nio se

exaure, podendo a Administracio valer-se dela para obter a porcentagem a ser descontada no valor da
fatura mensal da contratada, conforme tabela A e efetivar as falhas contratuais que julgar semelhante
ou equivalente.

Mecanismo de Calculo:

Valor a ser Pago a Contratada = Valor da Fatura — X% a ser descontada no valor da fatura mensal.

Tabela A - Porcentagem a ser Descontada no Valor da Fatura Mensal da Contratada

IGRAU CORRESPONDENCIA

1 0,01% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.
2 0,02% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.
3 0,03% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.
4 0,05% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.
5 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.
|§ 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia.

Tabela B — Tabela de Avaliacio da Prestacio de Servigos

ITE DESCRICAO ‘GRAU
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Deixar de cumprir os prazos pactuados no
contrato. B

[t

Deixar de apresentar os relatorios previstos no
contrato.

)
[

Utilizar pecas e materiais em desacordo com o
previsto no contrato. B

[99)

Manter funcionario sem qualificacio para
execucio dos servicos, por empregado e por
ocorréncia.

[~
[99)

Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais, por ocorréncia.

i
i

Executar servico incompleto, paliativo substitutivo
com cariater permanente, ou deixar de
providenciar recomposi¢io complementar, por
ocorréncia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo
de Referéncia, mesmo que nao previstos nesta

tabela de multas, apo6s reincidéncia formalmente [~
notificada pela FISCALIZACAO, por ocorréncia.

BN

Deixar de substituir empregado que tenha conduta
linconveniente ou incompativel com suas
atribuicdes, por empregado e por ocorréncia.

[0
=

Deixar de manter a documentacio de habilitacao
B atualizada, por item, por ocorréncia.

[t

Deixar de cumprir horario estabelecido pelo
10 contrato ou determinado pela FISCALIZACAO, |1
por ocorréncia.

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
11 Suspensas - CEIS, o Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
IAdministrativa, o TCU e o CADIN.

[~

12 Permitir situacio que crie a possibilidade de 16
causar ou cause danos financeiros ou
consequéncias pecunidrias, por ocorréncia.
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| | | |

1.5. O percentual apurado sera aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia da
ocorréncia.

1.6. E obrigacio da Contratada corrigir todas as falhas na execucio dos servicos independentemente
de comunicacao.

1.7. Apos a avaliacio da qualidade dos servicos, que sera realizada segundo a metodologia apresentada
no item 1.4, devera ser realizado o ajuste proporcional no valor da fatura mensal da Contratada,
conforme item 1.4 e informado posteriormente a Contratada para emissio da respectiva nota fiscal.

1.8. A aplicaciio das adequacdes de pagamentos previstas neste IMR nfo exclui a aplicacio das sancoes
administrativas estabelecidas em contrato.

1.9. Caso as falhas sejam detectadas pelo Fiscal do Contrato, estas seriao dadas ciéncia imediatamente
a Contratada, através de e-mail, para que sejam sanadas. Apds a netificacio, serdo realizadas as
anotacoes devidas.

1.10. O prazo de caréncia para adaptacao e inicio da avaliacio por meio de IMR sera de 60 (sessenta)
dias.

1.11. Mensalmente, a FISCALIZACAO apresentara a CONTRATADA a Tabela de Controle de
Ocorréncias, conforme tabela C e a memoria de calculo dos coeficientes do IMR obtidos pela
CONTRATADA no periodo. A partir do recebimento, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés)_dias

CONTRATADA, a FISCALIZACAO podera revisar o cilculo da Glosa na Fatura.

Tabela C — Tabela de Controle de Ocorréncias para IMR

PERCENTUAL A SER
DESCONTADO

DATA DA
[OCORRENCIA

DESCRICAO DA OCORRENCIA IGRAU

TOTAL

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&id_documento=5807195&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atu... 22/23



15/06/2023, 10:48 SEI/IFCE - 4989639 - Termo de Referéncia

S
o
JEl! tl’ Documento assinado eletronicamente por Luciene Ribeiro Gaiao, Odontéloga, em 13/06/2023, as
i 11:37, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

e
eil Documento assinado eletronicamente por Wilton Bezerra de Fraga, Diretor-Geral do Campus

_ginm;‘ E Sobral, em 13/06/2023, as 15:04, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de

| etetrinica outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Juliano Matos Palheta, Coordenador(a) de Assuntos
ﬂimm:ﬁ E Estudantis, em 14/06/2023, as 09:08, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
| eletrdnica outubro de 2015.

L A autenticidade do documento pode ser conferida no site

3 https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4989639 ¢ o
codigo CRC 491FDSFE.
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