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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Luiz Cunha, 178 , - Bairro Monte Castelo - CEP 62350-000 - Ubajara - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo: 23492.000003/2023-59

Interessado: Coordenadoria de Infraestrutura - Campus Ubajara

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva de
Prestacdo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacdo mediante disponibilizacio de mao de obra,
materiais € equipamentos para o campus de Ubajara e Prestacdo de servicos de Auxiliar Operacional de
Manutengao mediante disponibilizagdo de mao de obra para o Campus de Umirim do instituto Federal do
Ceara - IFCE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Valor Valor Total
DESCRICAO/ Unidade de . Unitario  ||Anual
ESPECIFICACAO Medida  ||Quantidadely, . imo  [Maximo
Aceitavel |[|Aceitavel

ITEM||CATSERV

Servigos de Limpeza, Asseio e

Conservacao com fornecimento de RS
1 24023 mao de obra, materiais e M? 61956 R$ 4,07
! 252.160,92
equipamentos para o IFCE
Campus Ubajara.
Prestacao de servigos de
AUXILIAR OPERACIONAL DE
MANUTENCAO com carga RS
2 25631 horéria de 44 (quarenta e quatro) ||[Posto/Anual ||1 R$ 4.557,32 54 68778

horas semanais, distribuida em
escala de segunda a sdbado. CBO
5143-45.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e
Conservagao ¢ manutengao.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Pre¢o Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢dao da solu¢ao como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execugao indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢do direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva,

5.1.2. Com o intuito de resguardar a Administra¢ao publica e de selecionar empresas capazes de prestar um
bom servigo, serd solicitado aos interessados para atenderem as exigéncias constantes no Termo de
Referéncia, no Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacdo, € que estejam previamente
cadastrados e habilitados no SICAF, conforme preceitua o Art. 3°, §2°, do Decreto n® 5.450/2005; e no
COMPRASNET por meio do site www. comprasgovernamentais.gov.br, constituindo condi¢do necessaria
para obter acesso e participagdo no Pregdo Eletronico e, também, sera requisito obrigatdrio para fins de
habilitag¢ao

5.1.3. O presente processo de contratacdo ndo permitird a participagao de empresas:

5.1.3.1. Concordatérias, em processo de faléncia ou em recuperacao judicial, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidagao;

5.1.3.2. Que estejam suspensas do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, ou tenham sido
declaradas inidéneas ou punidas com suspensdo do direito de licitar com o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA - IFCE, enquanto perdurar a suspensao;

5.1.3.3. Que estejam constituidas sob a forma de cooperativas de prestacao de servigos;

5.1.3.4. Que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si,
quaisquer que sejam sua forma de constituigao;

5.1.3.5. Estrangeiras que ndo funcionam no Pais.

5.1.4. Sera solicitado como comprovacao de habilitagdo técnica a apresentacao de atestado de capacidade
técnica compativel nos moldes da legislacao vigente.

5.1.5. Seré exigida a prestacdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancéria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da data da celebragao do contrato,
prorrogados por igual periodo a critério do Central de Compras Norte CCN - IFCE.

5.1.6. Os servigos serdo prestados nas areas interna e externa das dependéncias do campus, incluindo areas
adjacentes no seguinte endereco:

5.1.6.1. Rua Luiz Cunha, 178 - Monte Castelo, Ubajara-CE, CEP: 62.350-000, para os Servigos de Limpeza,
Asseio e Conservagao; e

5.1.6.2. Rua Carlos Antonio Sales, S/N - Fazenda Floresta, Umirim - CE, CEP: 62.660-000, para os Servigos
de Auxiliar Operacional de Manutengao.

5.1.7. A contratacao dos servicos devera contemplar fardamento e equipamentos especificados no Termo de
Referéncia, sendo tais custos rateados por posto e incluidos na planilha de custo e formagdo de preco a ser
entregue junto com a proposta.

5.1.8. A contratada devera colocar a disposi¢ao do profissional uniformes e equipamentos em perfeitas
condi¢des de uso, substituindo-se sempre que ndo estiverem em condi¢des adequadas para execu¢do dos
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Servigos.
5.1.9. A contratacdo devera prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instrucdo

Normativa SLTI/MP n°® 01, de 19 de janeiro de 2010. Devendo, portanto, ser observadas as seguintes
diretrizes e praticas consideradas sustentaveis:

5.1.9.1. Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

5.1.9.1.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagoes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

5.1.9.2. Nao geragao, reducdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem como
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

5.1.9.2.1. Pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercirio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

5.1.9.2.2. Lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagdo especifica;

5.1.9.2.3.  Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

5.1.9.3. Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servicos e obras que
considerem critérios compativeis com padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (Lei n°
12.305/2010);

5.1.9.4. Aquisicao de produtos e equipamentos durdveis, reparaveis e que possam ser aperfeicoados;

5.1.9.5. Adog¢ao de procedimentos racionais quando da tomada de decisdo de consumo, observando-se a
necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos.

5.1.9.5.1. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o
desperdicio de 4dgua tratada;

5.1.9.5.2. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos
cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e
outros);

5.1.9.6. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducao de desperdicios e
poluicao;

5.1.9.7. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.1.9.8. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos;

5.1.10. O profissional da CONTRATADA alocados na CONTRATANTE deverdo possuir a seguinte
qualificacdo:
5.1.10.1. SERVENTE DE LIMPEZA - CBO - 5143-20

5.1.10.1.1. Requisitos Basicos: Ensino Fundamental completo e ter experiéncia de pelo menos 6 (seis)
meses.

5.1.10.2. AUXILIAR OPERACIONAL DE MANUTENCAO - CBO - 5143-45

5.1.10.2.1. Requisitos Basicos: Ensino Fundamental completo e ter experiéncia de pelo menos 6 (seis)
meses.

5.1.11. Da escolha do pagamento pela conta vinculada:

5.1.11.1 Na conta vinculada ha menos dispéndio de tempo de trabalho na montagem do processo de
pagamento; menor possibilidade de erro na planilha de pagamento; melhor previsdo orcamentdria e
celeridade na liberagdo dos pagamentos aos terceirizados. No sentido de padronizar as acdes das contratagdes
e visto a excelente experiéncia dos campi que utilizam a conta vinculada, o meio adotado para esta
contratagdo sera esta ultima.
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5.1.11.2.  Nao ha necessidade da contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, haja vista que os servigos que serdo executados podem
facilmente ser descritos no termo de referéncia e contam com facil aplicabilidade pratica.

5.1.12. O supervisor tera que atuar no raio de pelo menos 400km do local de atuacao;

5.1.13. A contratacdo dos servicos por ser em regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ¢ exigido
quanto a forma de prestacao dos servigos que:

5.1.13.1. Os empregados da contratada fiquem a disposi¢do nas dependéncias da contratante para a
prestagao dos servigos;

5.1.13.2. A contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para
execucao simultanea de outros contratos; e

5.1.13.3. A contratada possibilita a fiscaliza¢dao pela contratante quanto a distribui¢do, controle e supervisao
dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

5.1.14. Uso de Controles Internos da Instituicdo para Gerenciamento de Riscos:

5.1.14.1. A Administragdo Publica realizara provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
(décimo terceiro) salério, verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada e outros, de acordo com o § 1°
do Art. 18 da IN 05/2017, com o uso de Conta-Deposito Vinculada para garantir os direitos trabalhistas, em
caso opte-se pela utilizagdo de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva.

5.1.15. Durag¢ao do Contrato:

5.1.15.1. A contratagdo referente aos servicos elencados nos estudos preliminares serd com vigéncia de 12
(doze) meses e podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o previsto no Art. 57 da Lei 8.666 /93.

5.1.16. Forma de prestacao dos servigos:
5.1.16.1. As atribuicdes para execugdo dos servigos estdo dispostas no estudo preliminar.
5.1.17. Uniformes e EPI’s:

5.1.17.1. Deverao ser disponibilizados os uniformes e EPI’s pela Contratada aos seus empregados de acordo
com o informado no estudo preliminar.

5.1.18. Equipamentos e Outros Materiais:

5.1.18.1. Para a execugdo dos servicos deverao ser disponibilizados os itens conforme Relacdo de Materiais
e Equipamentos presentes no Estudo Preliminar.

5.1.19. Outros Requisitos:

5.1.19.1. A avaliacdo da prestagdo de Servigo serd feita pelo fiscal do contrato, o qual fara a andlise
mensalmente através de critérios como: cordialidade, discricao, boa comunicagdo, organizagdo, pontualidade
e proatividade.

5.1.20. Transigao Contratual:

5.1.20.1. Nao ha necessidade de a CONTRATADA promover a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, uma vez que as técnicas utilizadas sao de dominio comum,
conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a
proteger.

5.1.21. Limitagao de Solugdes de Mercado:

5.1.21.1. Os requisitos elencados para contratagdo assemelham-se a outras contratagdes de servigos iguais
ou semelhantes de outras unidades do IFCE. A adogao desses requisitos deve-se apenas ao intuito de garantir
uma seguranga para a Administracdo Publica na contratagdo pretendida ou de acordo com a legislacdo
vigente que a autarquia precisa respeitar.

5.1.21.2. Analisando as contratacdes de outros campi do IFCE, constata-se que ndo ocorre limitagdo na
quantidade de fornecedores em virtude da adogdo desses requisitos de contratagao.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condigdes necessarias para a prestagao do servigo como requisito para celebragdo do contrato.
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigagdes da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 11:30 horas e das 13:00 horas as 16:30 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

7.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
8.1.1. Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao:

8.1.1.1. Com o intuito de garantir as condi¢des adequadas de salubridade e higiene dos ambientes do IFCE -
Ubajara, apresentamos o modelo de execug¢do do objeto necessario para a execugao do servigo de limpeza e
conservacao.

8.1.1.2.. Da area:

|Areas do IFCE - Ubajara |
|Area interna ||5.427,52 M2 |
|Area externa ||745,02 M2 |

8.1.3. A seguir, estdo descritas as atividades que serdo executadas pela contratada de acordo com a unidade
de prestacao dos servigos.

8.1.3.1. Da frequéncia da limpeza e conservagao nas areas internas:
8.1.3.1.1. As areas internas necessitam ser limpas diariamente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

e Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,

caixilhos das janelas,

e bem como dos demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

e Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

e Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

e Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario desinfetante
e os espelhos com

e pano umedecido em alcool;
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Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Varrer e passar pano umido, nas dreas livres, corredores, sagudo onde haja grande circulagdo de
pessoas, duas vezes ao

dia e quando se fizer necessario;

Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite
e emborrachados;

Varrer os pisos de cimento;

Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas;
Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;
Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

Passar pano timido com dalcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitorios antes e apoOs as
refeicdes;

Retirar o lixo duas vezes ao dia, conforme horério de funcionamento do campus, acondicionando-o em
sacos plasticos de

100 litros, removendo-os para local indicado pela Administragao;

Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 06 de 03 de

novembro de 1995;
Limpar os corrimaos;
Executar a limpeza externa dos bebedouros de coluna;

Suprir os bebedouros com garrafdes de 4gua mineral, adquiridos pela Administragdo, fazendo
anteriormente a limpeza

dos suportes e bebedouros;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

8.1.3.1.2. As éareas internas necessitam ser limpas semanalmente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

Lavar os balcdes e pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com
detergente, encerar e

lustrar;

Passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones;

Limpar com pincel teclados de computador;

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

Limpar os elevadores com produtos adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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8.1.3.1.3. As areas internas necessitam ser limpas mensalmente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

e Limpar forros, paredes e rodapés;

e Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

e Limpar persianas com produtos adequados;

¢ Remover manchas de paredes;

e Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,
pantografica,

e correr, etc.);
e Limpar os ralos e caixas de gordura, para evitar obstrucoes;

e Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

8.1.3.1.4. As éareas internas necessitam ser limpas anualmente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

e Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos, duas vezes ao ano;

e Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;

e Aspirar o po e limpar calhas, luminarias e ventiladores de teto, quatro vezes ao ano;

e Realizar uma limpeza profunda nos pisos de madeira e pisos frios, com produtos adequados para cada
tipo, encerar e polir com equipamentos adequados, duas vezes ao ano.

e Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d’agua dos prédios, remover a lama depositada e
desinfeta-las.

8.1.3.2. Da frequéncia da limpeza e conservacgao nas areas externas:
8.1.3.2.1. As areas externas necessitam ser limpas diariamente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

e Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

e Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e
emborrachados;

e Varrer as areas pavimentadas;

e Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de 100 litros, removendo-os para
local indicado

e pela Administragao;

e Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN
MARE n° 06 de 03 de

e novembro de 1995;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

8.1.3.2.2. As areas externas necessitam ser limpas semanalmente, uma vez, exceto quando indicada outra
frequéncia, nos seguintes termos:

e Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.);
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e Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite ¢ emborrachados, com detergente,
encerar ¢ lustrar;

e Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
e Manter limpa a parede externa das salas do container.

e Passar pano umido no piso da quadra.

8.2. A execucdo dos servigos sera iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir da emissao da ordem de
servico;

e Até o dia util anterior ao inicio da execugdo do servico, a Contratada devera apresentar:

e Comprovante da entrega dos uniformes;

e Relacdo dos empregados vinculados com apresentagdo da copia da CTPS ou Contrato de trabalho ou

registro do empregado;

8.3. A comunicacao com a CONTRATADA far-se-a por meio de e-mail, oficios, notificagdes e demais meios
que se fizerem necessarios.

8.4. Na ado¢do da unidade de medida por postos de trabalho, admite-se a flexibilizacdo da execucdo da
atividade ao longo do horario de expediente, vedando-se a realizagdo de horas extras ou pagamento de
adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

8.5. Podera ser dispensado o acréscimo de salario se, por forca de acordo individual ou convengdo coletiva
de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela correspondente diminui¢do em outro dia, de
maneira que ndo exceda, no periodo maximo de seis meses, a soma das jornadas semanais de trabalho
previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de 10 (dez) horas didrias.

8.6. Quanto ao comportamento e conduta dos funciondrios da contratada, estes devem seguir as orientacdes
minimas abaixo, além de outras que possam ser dadas pela fiscalizagcdo do contrato:

a. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a)
por outro(a) profissional ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

b. Solicitar, receber, controlar e conservar estoque minimo de material de consumo, tais como: vassouras,
produtos de limpeza, alcool e outros;

c. Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do material a disposi¢ao dos servigos;

d. Comunicar, de imediato, qualquer defeito nos equipamentos ou outra ocorréncia que possa impedir a boa
execugao dos servigos;

e. Comunicar, de imediato, o extravio ou inutilizacdo de material de consumo / permanente, descrevendo os
fatos que motivaram a ocorréncia;

f. Manter-se durante o horario de trabalho devidamente uniformizado;
g. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

h. Zelar pela preservagdo do patrimoénio do Contratante sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manuten¢ao, quando necessario;

i. Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes do Contratante para solucionar falhas em maquinas
€ equipamentos;

j- Receber/passar o servico, ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacdes encontradas, bem como
as ordens e orientagdes recebidas;

k. Conhecer a missao do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos equipamentos colocados a
sua disposic¢ao;

1. Buscar orientacdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-
lhe o problema;
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m. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

n. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagdo considerada importante;
Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e/ou superior hierarquico,
lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

o. Executar outras tarefas afins inerentes a func¢ao;

p. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado, durante
o horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias;

g. Evitar a utilizagdo de aparelhos eletronicos de comunicagdo durante o horario de trabalho, exceto em
situacdes atinentes ao servigo desempenhado;

r. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes do Contratante;
s. Tratar a todos com urbanidade;

t. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico ou atinentes ao
contrato, exceto se for membro da equipe de Fiscalizacdo;

u. Nao participar, no ambito do Contratante, de grupos de manifestacdes ou reivindicagdes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

v. Apontar consertos necessarios a conservagao de bens e instalacdes do seu local de trabalho.
w. Manter sigilo de assuntos tratados;

x. Cumprir as normas internas do 6rgao;

y. Observar as normas internas de seguranga;

z. Os requisitos minimos sdo:
e Boa apresentagao, discri¢ao € iniciativa;

¢ Polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;
e Instrugdo: conforme convecgdo coletiva ou outro instrumento legal.

8.1.2. Auxiliar Operacional de Manutengao:

8.1.2.1. Com o intuito de garantir a boa prestagao dos servicos no IFCE - Umirim, apresentamos o modelo de
execucao do objeto necessario para a execugdo do servico de auxiliar operacional de manutengao:

8.1.2.1.1. Apos a analise dos requisitos da contratagdo, a contratagdo dos servicos pleiteados devera ser feita
através de prestacdo de Servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva para o
servigo pleiteado;

8.1.2.1.2. A contratagdo do servigo por meio de fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva se da pelo seguintes motivos:

a) Os empregados da(s) CONTRATADA(S) necessitam ficar a disposicdo nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestag@o dos servigos.

b) O atendimento as necessidades imediatas e emergenciais se refletem diretamente no funcionamento basico
da institui¢do, pois o foco principal do servi¢o ¢ a manutengao corretiva como em troca de fechaduras, troca de
tomadas, lampadas, pinturas e pequenos servigos de reparos de pequena complexidade;

1) Para melhor prestacdo desse servigo € necessario o fornecimento de uniformes e equipamentos de protegao
individual;

11) A natureza do servigo necessita do profissional ao dispor em toda sua atuagao, pois 0 mesmo ¢
especificamente operacional e presencial.

iil) A CONTRATADA possibilita a fiscalizacdo pela CONTRATANTE quanto a distribui¢do, controle e
supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos, bem como critérios de avaliagdo de quantidade e
qualidade especificos;

¢) Os servigos contratados sdo de Natureza Continuada, em observancia ao Oficio-Circular n® 4/2019/PROAP
/REITORIA IFCE;

d) Os servigos a serem contratados no Campus Umirim sao considerados de natureza continuada, uma vez que
atende aos seguintes requisitos estampados no art. 15, da Instru¢do Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG e na
Instru¢cdo Normativa n° 4/2020 do IFCE:

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467653&infra_sist...  9/32



21/03/2023, 10:24 SEI/IFCE - 4684581 - Termo de Referéncia

1) O servigo, por sua essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro. Os mesmos sdo essenciais e continuos a necessidade das atividades realizadas
pelos servigos conforme item 2 do Estudo Técnico Preliminar.

i1) A contratacdo assegura a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do o6rgdo, visto que a fungdo do servigo facilita o funcionamento das atividades do Campus e d4 maior
seguranga a realizacdo das atividades internas, vez que atua como instrumento intermedidrio e de apoio as
atividades e evita danos;

1ii) A interrupcdo dos servigos pode comprometer as atividades ao publico ou o cumprimento da missao
institucional, pois caso ocorra, haverd prejuizos, uma vez que a falta desse profissional inviabiliza a
manutengdo corretiva e acesso as informagdes dentro do Campus mais rapidamente.

8.7. O método para quantificar a demanda ao longo do contrato, encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.8. Os servicos serdo executados em uma jornada de trabalho de 44 horas semanais, de segunda-feira a sabado,
podendo haver variagdes no caso de interesse ¢ necessidade da Administragao.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicado quando necessario:

9.1.1. Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacao:

IDESCRICAO |QUANTIDADE|
[EPI’S |
Mésc;ara de tecido 100% algodao camada'dupla, costura refor¢ada com hastes de elastico, 16

cobrindo do topo do nariz ao final do queixo na cor branca.

|Chapéu tipo Australiano com protetor de nuca. ||04

|Luva em couro de raspa, 15 cm de comprimento, com refor¢o na regiao da palma da mao. ||08

|Protetor Solar Fator 30 (2 litros a cada 6 meses). || 16
|MATERIAIS DE LIMPEZA

Agua sanitaria, solugdo aquosa a base de hipoclorito de sodio, teor de cloro ativo de
variando de 2% a 2,5%, galdo com 5 litros.

I
|Oculos de protecao incolor. ||04 |
|
|

150

Alcool etilico hidratado 70° INPM, uso doméstico, emb. plastica, original do fabricante,
tampa lacrada, c/responsavel técnico, data de fabricagdo e de validade, indicacdes e 280
precaucdes de uso, composicao e informagdes do fabricante estampados na embalagem.

|A1cool em gel 70°, Galao 5SL. ||02

Desodorizador de ambiente, com dupla acao (neutraliza odores e perfuma), fragrancias
lavanda, contendo CFC em sua formula, frasco com 440 ml, Reg. no Ministério da Saude,
quimico responsavel, data de fabricacdo e de validade, composicao e informagdes do
fabricante estampada na embalagem.

120

Desodorizador sanitario, composicao paradicloro benzeno-99%, esséncia eucalipto, pastilha

adesiva 9g. 600

Flanela para limpeza, na cor branca /amarela, med. Aprox. 28 x 38 cm, com costuras nas
laterais, 100% algodao, alta absor¢do de umidade, acondicionada em emb. plastica, original (120
do fabricante, com informagdes e composicao do fabricante estampados na pega.

|Limpa vidro. Frasco com 5 litros. ||24 |
|Limpador multiuso. Frasco com 500ml. ||60 |
Lust'ra méveig com essénci'fl, .formalde‘ido, cera Qe carpaﬁba, alcool ceto estearilico 120

etoxilado, polimero carboxinivilico, trietanolamina, dimeticone e agua com 200ml.

|Luva de borracha doméstica multiuso para limpeza P/M/G. || 120 |
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Luva para procedimento nao cirtrgico, material vinil, tamanho grande, tipo uso descartavel. 12

Caixa com 100 unidades.

Mascara respiratoria descartavel, com elasticos para fixacdo e ajuste a cabega do usuario. 12

Caixa com 100 unidades.

|Sabdo em P6 com 500g. 1240 |
Sabonete liquido super concentrado, com ph neutro, fragrancia erva-doce ou lavanda, galao 48

com 5 litros.

|Fita de Sinalizagdo Zebrada, med. 70 mm x 200m x 0,04mm ||02 |
Balde de plastico com capacidade de 20 litros, com al¢a de arame galvanizado com reforco 20

no fundo e borda.

|Cera liquida a base de adgua e incolor, galdo com 5 litros. ||48 |
Desentupidor de vaso sanitario: bocal de borracha, liso, medindo 13 cm didmetro, cabo de 12

madeira, medindo 40 cm de altura, com revestimento em polipropileno.

|Escova de nylon oval 13cm x 07cm para lavar roupas/chao. ||24 |
|Escovéo de piagava de 40cm, com suporte das cerdas e cabo em plastico. ||24 |
Rodo com borracha de “eva”, material cabo madeira, suporte aco galvanizado, comprimento 30

suporte 40cm, cor suporte e cabo prata, quantidade borrachas: 02 unidades.

Rodo com borracha de “eva”, material cabo madeira, suporte ago galvanizado, comprimento 30

suporte 60cm, cor suporte e cabo prata, quantidade borrachas: 02 unidades.

|Desinfetante galdo c/ 05 litros. ||150

Detergente liquido, NEUTRO, galdes de 5L, biodegradavel, original do fabricante, ¢/ Reg.

do Ministério da Saude, quimico responsavel, indicacao de uso, composi¢ao, data de 120

fabricagdo e de validade e informagdes do fabricante estampados na embalagem.

Esponja multiuso dupla face, sendo uma em fibra sintética com material abrasivo e a outra 250

em espuma de poliuretano, medindo 100 x 70 x 20 mm (variagdo de até¢ 10%).

Esponja para limpeza, material: 13 aco, formato anatdmico, abrasividade minima, aplicagdo: 48

utensilios de aluminio. Pacote com 08 unidades.

Pa de Lixo plastica coletora, com cabo longo e tampa. ||08

Pano para chao, tipo saco, medindo aprox. 45 x 70cm e informagdes do fabricante e 120

composicao estampados no corpo da peca.

Papel higiénico, branco, macio, perfumado, picotado e gofrado ou texturizado, 100%fibra

celuldsicas, folha dupla, 30m x 10cm, aproximadamente, original do fabricante, com 220

composi¢do, data de fabricagdo e de validade e informagdes do fabricante estampados na

embalagem. Pacote com 8 rolos.

Papel Toalha Interfolha branco - pacote com 5000 folhas. Medida 20 x 21 ¢cm- 2 Dobras- na

cor branca - Folha Simples- Gofrado- Matéria Prima : 100% Fibras Celulésicas Virgens, sem||50

cheiro, alta absorcao.

Saco plastico p/lixo cap. 40L na cor preta medindo 60 x 60cm, com espessura de 0,004cm,

pacote com 100 unidades. original do fabricante, indicacdo de uso, composi¢ao, data de 12

fabricacao e de validade e informagdes do fabricante e composi¢do estampados no corpo da

peca.

Saco plastico lixo, capacidade 60L, cor preta, apresentagdo peca Unica, largura 63cm, altura 12

80cm, pacote com 100 unidades conforme NBR 9191 e 7500 da ABNT.

Saco pléstico p/lixo cap. 100 litros na cor preta medindo 75 x 95cm, pacote, em polietileno

reforcado, sanfonado lateralmente e com costura eletronica no fundo, emb. com 100

unidades, espessura minima com espessura de 0,004cm. original do fabricante, indicacdo de (|24

uso, composicao, data de fabricagdo e de validade e informagdes do fabricante estampados

na emb., certificado do INMETRO ou Reg. de aprovacao pela ABNT.

Saco pléstico p/lixo cap. 200 litros na cor preta medindo 90 x 100 cm, pacote, em polietileno||24

reforcado, sanfonado lateralmente e com costura eletronica no fundo, emb. com 100
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unidades, espessura minima com espessura de 0,004cm. original do fabricante, indicacao de
uso, composicao, data de fabricagdo e de validade e informacgdes do fabricante estampados
na emb., certificado do INMETRO ou Reg. de aprovagao pela ABNT.
Vassoura nylon cabo rosqueavel, com cepa em polipropileno com no minimo 26¢cm com
cerdas de nylon felpudas nas pontas, composta de no minimo de 60 tufos, organizados no
minimo de 4 por 15 fileiras e cada tufos formados por no minimo de 14 cerdas de nylon

. , . . . 72
macio e flexivel com pontas de comprimento minimo de 14cm, cabo de madeira ou tubo
metalico com 120 /- 5cm de comprimento, revestido de pelicula plastica, impermeavel e
ponta de plastico com rosca para fixar na vassoura.
|Vassoura de pélo FINO com 60cm de largura, com cabo 01 unidade. ||48 |
|Vassoura de Nylon para Sanitario, sem suporte. ||8O |
Limpador base 4acida, composigao basica acido sulfonico, fluoridrico e muriatico, aspecto
fisico liquido, cor incolor, aplicagdo limpeza de pisos, caracteristicas adicionais 60
biodegradavel.
Inseticida aerosol, propoxur 0,75%; cyfluthrin 0,025%, isopropanol, xileno, querosene e
propelentes. Informacao adicional: eficaz contra baratas, moscas, mosquitos e formigas. Age |[72
por até 06 semanas. aplicagdo: insetos rasteiros e voadores. 350ml.
|B0rrifador pulverizador para produto de limpeza 500ml. ||48 |
[EQUIPAMENTOS |
|Aspirad0r de po elétrico, 220 V. ||01 |
Carro Funcional de Limpeza acompanhado do kit contendo: Balde Dobld 30 litros — 2 4guas,
Cabo Telescopico 1,40 m, Haste Americana Refil Loop com cinta 320g, Placa Sinalizadora |02
Piso Molhado, P4 Pop, Conjunto Mop P6 60cm.
|Carro de carga, com capacidade minima de carga de 200kg. "Carrinho de mao". ||01 |
|Escada de ferro extensivel/cavalete 2x6 (06 degraus). ||02 |
|Cest0 de Lixo de pléstico - Capacidade: 08 Litros ||10 |
Dispenser de Papel Toalha Plastico ABS Interfolhas, com visor frontal para visualizagao do 12
nivel de papel. Capacidade 500 folhas, papel interfolhas de 2 e 3 dobras. cor Branca.
Saboneteira em ABS (resistente) para afixagdo em parede, aplicacdao sabonete liquido ou 12
alcool gel, cor BRANCA.
Porta papel higiénico / papeleira com tampa de plastico para protecdo anti poeira, mantendo
o rolo o mais limpo possivel para uso. Instalagao feita através de fixagdo via parafusos e 25
buchas. Dimensodes: 12 cm x 9 cm x 11 cm. Capacidade: 01 rolo de 10cmx30m
|Mangueira plastica % com 30m de comprimento. ||01 |
|Extens€10 elétrica de 30 metros. ||01 |
9.1.2. Auxiliar Operacional de Manutencao:

a. Uniformes
x QUANTIDADE

DESCRICAO DO ITEM ANUAL POR POSTO
|Calg:a comprida, com elastico e corddo, em tecido brim. HZ unidades |
|Bata, manga curta, em tecido brim com bolsos frontais e logotipo da empresa. H2 unidades |

Botas de seguranca confeccionada em couro. Isolagdo de 1000 Volts. Calgado livre

de metais. Ideal para o uso em areas de risco elétrico, construgdo civil, mecanicas  ||2 pares
entre outros. Certificado de aprovacao (ca nr: 9148).

|Meia em algodao. H2 pares
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b. Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI’s)

Capacete - protecao do cranio contra impactos e choques elétricos. O conjunto ¢ formado por 1
capacete, carneira e jugular. unidade
Luva baixa tensao 0,5 kv classe 0 , tensdo maxima de uso 500 volts, com luva prote¢do de couro;

. N . o . ~ 1
Devera apresentar o selo de marcacao do Inmetro, assim como o n° do Certificado de Aprovagao unidade
(CA) correspondente ao EPI, para garantir a qualidade e funcionalidade do mesmo.

Viseira de protecao. Devera apresentar o selo de marcagao do Inmetro, assim como o n° do 1
Certificado de Aprovacao (CA) correspondente ao EPI, para garantir a qualidade e funcionalidade unidade
do mesmo.
Oculos de protecio contra arco elétrico. Devera apresentar o selo de marcagio do Inmetro, assim 1
como o n° do Certificado de Aprovagao (CA) correspondente ao EPI, para garantir a qualidade e .

. . unidade
funcionalidade do mesmo.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda dos 6rgaos tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Considerando que o servigo de limpeza e conservacao ¢ contratado a partir das areas que necessitam ser
limpas em cada unidade, ou seja, a contratagdo ¢ feita por metro quadrado, estabelecendo-se uma produtividade
para dimensionamento do numero de postos;

a. Observar a area contratada e os locais de prestagao do servigo;

b. Observar as memoérias de calculo do caderno técnico de Estudo sobre a Composi¢ao dos Custos dos
Valores Limites Servicos de Limpeza e Conservagdo, elaborado pelo Ministério da Economia, ano de
2019.

10.1.2. Os licitantes devem tomar como base o modelo de planilha de custos e formacao de pregos que consta
do Anexo VII-D da IN SEGES/MP n° 05/2017;

10.1.3. A convengdo utilizada para a composi¢do do valor estimado da contratacdo ¢ a pesquisa realizada no
mercado com a média de 03(trés) precos, pois no periodo da licitagdo ndo ha convencao coletiva vigente.
10.1.4. Informa-se que para o dimensionamento dos postos de Limpeza, utilizou-se o “Estudo sobre a
Composicao dos Custos dos Valores Limites Servigos de Limpeza e Conservacao” disponibilizado no Portal de
Compras do Governo, observando-se os seguintes indices de produtividade por servente, em jornada de oito
horas didrias, ndo inferiores a: I - areas internas com produtividade de 800 a 1200 m? (oitocentos a mil e
duzentos metros quadrados); II - 4reas externas com produtividade de 1800 a 2.700 m? (mil e oitocentos a dois
mil e setecentos metros quadrados);

10.1.5 Seré necessario contratar 04 postos de trabalho conforme memorias de calculos:

TABELA I - PRODUTIVIDADE PROPOSTA
IQUANTIDADE DE POSTOS - CAMPI UBAJARA |
| IMETRAGEM (A)|[PRODUTIVIDADE (B)|TOTAL POSTOS (A/B)|

IAREA INTERNA |[5.427,52 2.714 2 |
IAREA EXTERNA)|745,02 1373 2 |
TOTAL 04
ARREDONDAMENTO 04

10.1.6. Considerar para o Auxiliar Operacional de Manutengao o posto anual;

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecas para todas as estagcdes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.2. O uniforme deverad compreender as seguintes pegas do vestuario:

a) Limpeza, Asseio e Conservacao:
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|[UNIFORME |
DESCRICAO gggi{IDADE
|Camiseta malha fria pv, manga curta, gola redonda, com emblema da empresa. || 16 |
Calga comprida em tecido brim (100% algodao), com elastico na cintura, com 4 bolsos 12

tipo sacola 32 cm sendo 2 na lateral e 2 atrés.

Botas de seguranga cano longo tipo impermeével, de uso profissional, confeccionada 08

em policloreto de vinila (pvc), cor preta, com solado baixo antiderrapante.
|Meias de algodao ||08 |
Cracha de identificagdo com Foto em PVC acompanhado de porta cracha vertical verde

com cordao e presilha. 04
|Avental impermeavel. ||O4 |
Botas de couro. Material externo couro; material interno: algodao; material externo da 04
sola: Borracha; Solado em Borracha antiderrapante sem cadarco.
b. Auxiliar Operacional de Manutengao:

X QUANTIDADE
DESCRICAO DO ITEM ANUAL POR POSTO
|Calg:a comprida, com elastico e cordao, em tecido brim. “2 unidades |
|Bata, manga curta, em tecido brim com bolsos frontais e logotipo da empresa. “2 unidades |

Botas de seguranca confeccionada em couro. Isolagdo de 1000 Volts. Calgado livre
de metais. Ideal para o uso em areas de risco elétrico, construcao civil, mecanicas  ||2 pares
entre outros. Certificado de aprovacgao (ca nr: 9148).

|Meia em algodao. HZ pares

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

11.3.1. 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execu¢do do contrato, devendo ser substituido
01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, ap6és comunicacao escrita da Contratante, sempre que nao atendam as condigdes
minimas de apresentacao;

11.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacao, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o
contrato, a fim de preservar a segregacdo de funcdes (TCU, acordao 1375/2015 — Plenario e, TCU, acoérdao
2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acordao TCU 3083/2010 — Plenario);

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as
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solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepcao € apoio ao usuario;

12.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacao destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacao a fungao especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n® 8.666, de 1993;

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos ¢ instala¢des, apresentem condigdes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.
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13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

13.10. Paralisar, por determina¢dao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

13.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificag¢do exigidas na licitagao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo
VII — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista autorizagdo expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

13.26. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de pregos as disposi¢cdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administra¢ao Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

13.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante depdsito
na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em
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que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento.

13.28. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdenciarias ¢ do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, at¢ o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.29. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao
do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informacdes de seus
interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos ou da
admissao do empregado;

13.33.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

13.33.3.  Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

13.34. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C
do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante
cessao de mao de obra, salvo as excecgoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, I e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.35.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a
Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagao de vedacao.

13.36. realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.

13.36.1 os residuos soélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva.

13.37. otimizar a utilizacdo de recursos e¢ a redu¢do de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes
medidas, dentre outras:

1) racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;

2) substituir as substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

3) usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes
e especificagcdes determinadas pela ANVISA;

4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada;

5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execu¢do
contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e poluigao;
13.38. utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva, pocos cuja
agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);
13.39. observar a Resolugado CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
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13.40 fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
Servigos;

13.41. respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

13.42. desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores,
dentre os quais:

1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos devem
ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

2) lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica;

3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1. Nao serd admitida a subcontratagdao do objeto licitatorio.

15. DAALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de e-mail.

16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

16.5. A Contratada ndo estd obrigada a manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

16.6. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagoes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartdrio competente
ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT):

16.7.1. No primeiro més da prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

16.7.1.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo
dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso;

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; €
16.7.1.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato.

16.7.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagao da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.7.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

16.7.2.2. Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

16.7.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

16.7.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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16.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.7.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
16.7.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

16.7.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

16.7.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagcdo dos servigos e de qualquer empregado; e

16.7.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

16.7.4. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

16.7.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.7.4.2. Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes

contratuais;

16.7.4.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

16.7.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitagdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de
providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na
prestagdo de servigos contratados.

16.8.1. O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados
e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

16.8.2. Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de
negociagao, dentre outros.

16.8.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das
obrigagdes previstas neste item.

16.09. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, serd exigida a comprovagao de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

16.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no
subitem 16.7.1 acima deverao ser apresentados.

16.11. A Contratante devera analisar a documentagdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverao oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdencidrias ou para com o FGTS ou a nao manutencao das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagao
de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

16.15. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou
suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade
de correcao.

16.16. Caso ndo seja apresentada a documentacao comprobatoria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias ¢ para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterda o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.
16.16.1. Nao havendo quita¢ao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante
poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado
da execugdo dos servigos objeto do contrato.

16.16.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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16.16.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢ao de responsabilidade
por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

16.17. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagdo, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao
de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.18. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execugao do contrato.

16.18.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.19. A fiscalizacao administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instru¢ao Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

16.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da execucao do objeto ou, se
for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.21. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

16.22. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.23. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

16.24. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.25. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.26. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.27. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

16.28. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n® 8.666, de 1993.

16.29. As disposi¢des previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
17.1. A avaliacdo da execu¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢dao de Resultado (IMR), previsto no
Anexo XXX deste termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
17.2.1. Verificagdo mensal de eventuais faltas dos empregados alocados pela empresa contratada sem sua
efetiva substitui¢ao na presta¢ao dos servigos;
17.2.2. Nao fornecimento dos insumos necessarios a uma prestagao dos servigos adequada pelos empregados;
17.2.3. Apresentagao inadequada do uniforme dos empregados; e
17.2.4. Descumprimento de indicadores minimos de qualidade e desempenho da prestagdo dos servigos
pormenorizadas no IMR.
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17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3.1. Nao produziu os resultados acordados;

17.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
17.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentac¢do comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe
de fiscalizacdo, através da elaboragdo de relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuigoes,
contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

18.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

18.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,

18.4.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonadncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.4.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e
as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que
serd encaminhado ao gestor do contrato.

18.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdao ndo atestar a tltima e/ou inica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

18.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.7. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.8.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

18.9.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

18.9.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

18.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscaliza¢do, com base no Instrumento de Medig¢ao de Resultado (IMR).

18.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).
18.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
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fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica¢ao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. O prazo de validade;

19.4.2. A data da emissao;

19.4.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.4.4. O periodo de prestacao dos servigos;

19.4.5. O valor a pagar; e

19.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgao das
condig¢des de habilitagao exigidas no edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

19.8. Nao havendo regulariza¢ao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

19.10.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do oOrgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

19.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (1)1 = (6/100))1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito
Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragao Contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando nido demonstrado o
cumprimento tempestivo ¢ regular dessas obrigacdes, at¢é o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangOes cabiveis.

20.2.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administrag¢do (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais
e FGTS decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢oes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas
rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depodsito Vinculada, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das
rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

20.4.1.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um ter¢o) de férias previsto na
Constitui¢ao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais ¢ a indenizacdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e sera
feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

20.5.1. 13° (décimo terceiro) salario;

20.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e

20.5.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

20.6. Os percentuais de provisionamento ¢ a forma de calculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo
XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupancga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o promotor desta licitacao e institui¢ao financeira.
20.8. Eventual alteracdo da forma de corre¢dao implicara a revisao do Termo de Cooperacao Técnica.

20.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
Servigos.

20.10. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-deposito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
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20.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizacao do 6rgao ou entidade Contratante para utilizar os
valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

20.11.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizagdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatorios pela empresa.

20.11.3. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigacoes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apdés a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

21.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagao das propostas.

21.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os precos iniciais poderdo ser
repactuados.

31.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servigo.

21.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razao de novo Acordo, Conveng¢ao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.
21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

21.5.1. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa): data do reajuste do preco publico vigente a época da apresentagcao
da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pre¢os do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de
obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

21.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuacdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 poderd ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relagcdo aos custos decorrentes de
mao de obra;

21.8.2. Da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.8.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacdo aos custos
sujeitos a varia¢do de precos do mercado;

21.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencgao coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacado, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

21.10. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
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das categorias envolvidas na contratacao.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigag¢des e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovacao
da variagao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos, acompanhada da
apresentacao do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.
21.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacao dos
precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a
aplicacio do indice de reajustamento IPCA (indice de Prego ao Consumidor Amplo), com base na seguinte
formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V I-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

21.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.14.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdao de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a Contratante verificara,
a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
o seguinte:

21.15.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

21.15.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

21.15.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisao
do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
21.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, €
apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

21.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentacdo solicitada pela Contratante para a comprovagao da variagao dos custos.

21.19. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
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21.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como condi¢do para a
repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DA GARANTIA DA EXECUCAO

22.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois por
cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78
da Lei n. 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacoes nele previstas;

22.2.2. Prejuizos diretos causados a Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo do
contrato;

22.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administra¢ao a contratada; e

22.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com corre¢do monetaria.

22.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

22.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias tuteis, contados da data
em que for notificada.

22.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. Com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

22.11. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

22.13. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussodes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°,
VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislacao que rege a matéria.

22.14. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho
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22.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragao Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso
da ndo comprovagdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Falhar na execu¢do do contrato, pela inexecug¢ao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c¢) Fraudar na execu¢ao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

1) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servi¢o contratado;

i1) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia
e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial
da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacao assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do
contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

1i1) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

1v) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

23.3. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

23.4. As sangles previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv”’ e “v” poderdao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
IGRAU  [CORRESPONDENCIA |
|1 ‘ 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
|2 ‘ 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
|3 ‘ 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
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|4 ‘ 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
|5 ‘ 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
Tabela 2
INFRACAO |
ITEM||DESCRICAO |GRAU|
1 Permitir sitqagﬁo que crie a possib'ilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
’ Suspende‘r ou int@rromper, ;alvo motivo d? for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Mant.er funciondario sem qualifica¢do para executar os servigos contratados, por empregado e 03
por dia;
|4 HRecusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; H02 |
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03

do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

|Para os itens a seguir, deixar de: |

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;

7 Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

] Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funciondrio e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

|10 “Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; “01 |

1 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de obrigagdes 01

da CONTRATADA

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

23.6.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

23.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

23.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

23.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Uniao ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
23.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
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sobre a eventual instauragao de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

23.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao
seu rito normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

24.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.1.2 Os licitantes, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo

cumulativa de PIS e COFINS, devem cotar na planilha de custos e formagdo de pregos (que detalham os
componentes dos seus custos) as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribuicdes, em
atendimento a orientacdo da Secretaria de Gestdo aos 6rgaos e entidades do Sistema de Servigos Gerais (SISG).
24.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

24.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

24.3.1. Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a
comprovagdo de experiéncia minima de 06 (seis) meses na execugdo de objeto semelhante ao da contratacao,
podendo ser aceito o somatorio de atestados, referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

24.3.2. Comprovacao que ja executou contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da contratagao.
24.3.2.1. Sera aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos
de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 06 (seis) meses, referentes a
periodos sucessivos nao continuos.

24.3.2.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

24.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagcdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.2.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo
servidor responsavel

24.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento
das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e
nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com
a contratante.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

24.4.1. Valor Global: R$ 306.848,70 (trezentos e seis mil, oitocentos e quarenta e oito reais e setenta centavos).
24.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢ao de pregos anexa ao edital.

24.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
25.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 306.848,70 (trezentos e seis mil, oitocentos e quarenta ¢ oito
reais e setenta centavos).
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26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
26.1. A indicacao da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente

Sobral-CE, ....... de

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Apéndice I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Estudo Técnico Preliminar => Documento (SEI 4497007 e 4533536)

Apéndice II — Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

Item Descricio

Finalidade Garantir o controle de pessoal nas dependéncias do IFCE campus Ubajara/Umirim

Meta a cumprir

100% dos servigos executados e adequados ao uso e a perspectiva da administragdo

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo a seguir

medicao
Forma de A fiscalizag¢dao do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades da
execugao dos servigos, conforme perspectiva da Administragao e posterior langamento do
acompanhamento .
resultado na planilha de controle.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

Numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a
glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
4 a 6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.
7 a 9 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.
10 a 12 ocorréncias — 85% da meta = recebimento 85% da fatura.

Observagoes

Os niveis de servigos serdao avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de
avaliagdo da qualidade da prestacdo dos servicos. A primeira avaliacdo serd formulada
apos o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do Contrato, no primeiro dia util
imediatamente subsequente ao més do 30° dia.

O ajuste no pagamento, se houver, serd formalizado na montagem do processo de
pagamento.

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-4 como atingida
5% da meta, caracterizar-se-4 inexecug¢ao parcial ou rescisdo. Recebimento de 5% da
fatura.

Caso ndo tenha ocorréncia, podera ser dispensado a elaboragao IMR.

TABELA I —- FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO MENSAL
[OCORRENCIAS
ITEMMETAS MES °DE
OCORRENCIAS
SIM [NAO [SIM  [NAO
1 [Manter a documentagao de habilitacdo atualizada
2 [Manter empregado qualificado para a execugio dos servigos
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[Manter os servigos contratuais dentro do prazo estabelecido de

3 . e
acordo com o determinado no Termo de Referéncia

Observar a periodicidade e o modo de execucao dos servicos,

4 . N
conforme estabelecido no Termo de Referéncia

IRegistrar e controlar a assiduidade e pontualidade dos empregados,
S5 nao permitindo atraso na chegada ou antecipagdo na saida superior a
15 (quinze) minutos

6 rovidenciar substituicdo tempestiva de quaisquer auséncias nos
ostos de servigo

[Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca para a
7 prestacdo dos servigos, quando necessario, utilizando equipamentos
de EPI’s ou EPC’s adequados

8 Cumprir as politicas de seguranga do CONTRATANTE

9 Ser cordial no trato com os colegas de trabalho, servidores e/ou
usuarios

TOTAL DE OCORRENCIAS MENSAL PARA METAS

TABELA 11
[OCORRENCIAS
A N° DE
ITEM|FALTAS MES 1 IOCORRENCIAS
SIMINAO|SIM NAO
ermitir a execucao dos servicos por colaboradores sem qualificagao
e/ou sem identificacdo (uso de crachas).
b eixar de executar o servico solicitado pela FISCALIZACAO ou
bandona-lo sem motivo de for¢a maior
ermitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais
4 estruir ou danificar documentos do CONTRATANTE por culpa ou
olo de seus empregados
tilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos do
S .
bjeto do Contrato
TOTAL DE OCORRENCIAS MENSAL PARA FALTAS
TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS (METAS + FALTAS)
TABELA III - AJUSTE NO PAGAMENTO
'Valor do contrato mensal (A)[R$
Periodo 30 (TRINTA) DIAS
Nimero de Ocorréncias (B)
NUMERO DE PERCENTUAL DE FATOR
OCORRENCIASNO ~ [FMXA |ATINGIMENTO DAMETA % [ANs  [VALOR UL HBIDO
MES (B) I(O) I(A) x (O)
0a3 100,00 % RS RS
4a6 95,00 % RS RS
7a9 90,00 % RS RS
10a 12 85,00 % RS RS
Mals' que 13 — ¥n~execugao 5,00 % RS RS
parcial ou rescisiao
ALOR RECEBIDO RS

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5467653&infra_sis...

31/32



21/03/2023, 10:24 SEI/IFCE - 4684581 - Termo de Referéncia

[VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA [RS
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