TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
CAMPUS UMIRIM

(Processo Administrativo n°® 23493.000024/2024-45)

CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos de alimentacéio pronta e transportada do tipo ALMOCO, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE | QUANTIDADE VALQR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Servigos de alimentagdo 3697 Refeicéo 15.000 R$ 13,50 R$
pronta e transportada do tipo 202.500,00
ALMOCO.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 6 (seis) meses, contados da assinatura pelas partes, improrrogavel,
na forma do art. 75, VIl da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual [2024], consta no documento SEI n2
5740267.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. A CONTRATADA deverd adotar prdticas de sustentabilidade e de natureza ambiental na execucdo dos
servigcos,observando, no que for cabivel, a Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que versa sobre
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo ou obras pela Administracéo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional, e a Lei n® 12.305 de02 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos. A contratada deverd assumir as sequintes prdticas:

4.1.1.1. Uso Racional da Agua:

a) Estabelecer medidas de reducéo de consumo e uso racional da dqua;

b) Devem ser adotados procedimentos corretos com uso adequado da dqua que promovam economia e evitem
desperdicios, sem,no _entanto, deixar de garantir a adequada higienizacdo do ambiente, dos alimentos,
utensilios e pessoal;

¢) Procedimentos de lavagem de folhas e lequmes;

d) Desfolhar as verduras; separar as folhas e desprezar as partes estragadas, sempre com a torneira fechada
ou iniciar a lavagem quando, no caso de verduras, todo o lote estiver desfolhado;

e) Lavar em dgua corrente escorrendo os residuos;

f) Desinfetar em cuba especifica ou em monobloco exclusivo, imergindo os alimentos em solugéo clorada a 200
ppm por 20minutos. (1 colher de sopa de dqua sanitdria a 2,0-2,5% em 1 litro de dqgua potdvel - min. 100 e

mdx. 250 ppm);

g) Monitorar a concentracdo de cloro. Néo deve estar inferior a 100 ppm;

h) Monitorar a turvacgdo da solugéo e a presenca de residuos;

i) Enxugar em cuba especifica ou monobloco exclusivo com dgua potdvel ou em solucéo de dqua ou vinagre a
2% (2 colheres desopa para 1 litro de dgua potdvel);

f) Picar, quando necessdrio, observando rigorosamente as condicées de higiene (mdo, luvas descartdveis e
utensilios/equipamentos desinfetados);

k) Evitar desperdicios, mantendo a torneira fechada quando: Desfolhar verduras e hortalicas; Descascar
legumes e frutas; Cortarcarnes, aves, peixes, etc; Ao limpar os utensilios: panelées, bandejas etc; Quando
interromper o trabalho, por qualquer motivo.

4.1.1.2. Eficiéncia Energética:

a) Verificar periodicamente os sistemas de aquecimento e refrigeracdo. A formacdo de chamas amareladas,
fuligem nosrecipientes e gelo podem ser sinais de mau funcionamento dos equipamentos, manutenc¢do
inadequada ou utilizacéo decombustivel de md qualidade.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

b) Verificar o local da instalacéo dos sistemas de aquecimento para que correntes de ar ndo apaguem as
chamas.

c) Desligar as luzes dos ambientes ndo ocupados e acender apenas as luzes necessdrias;

d) Realizar verificagcées e, se for o caso, manutencées periodicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes etc.
Evitar ao mdximo ouso de extensées elétricas;

e) Repassar a seus empregados todas as orientacoes referentes a reducdo do consumo de energia fornecidas
pela CONTRATANTE;

4.1.1.3. Reducdo da Producdo de Residuos Alimentares e Melhor Aproveitamento dos Alimentos:

a) O(A) Nutricionista da CONTRATADA, , deverd adequar na formulacgéio dos carddpios a prdtica sempre que
possivel reutilizacdo de partes ndo convencionais de alimentos, propiciando uma maior economia de
alimentos, uma melhoria na qualidade da alimentacdo e reduzindo a producdo de residuos alimentares.

b) Na formulacdo do carddpio didrio, observada a sazonalidade de alguns alimentos, deverdio ser observadas
todas as possibilidades de aproveitamento dos géneros alimenticios.

¢) O(A) Nutricionista da CONTRATADA deverd evitar desperdicios de géneros alimenticios, que podem ser
aplicados na formulacdo de refeicdes que utilizam partes ndo convencionais de alimentos, desde que atenda
as necessidades nutricionais didrias recomendadas;

d) Enriquecer as preparacoes com as ideias de ndo desperdicio de géneros alimenticios, observando a
manutencdo da equivaléncia minima de necessidades nutricionais didrias recomendadas; com isso reduzindo
desperdicios, reduzindo producdo e destinacdo de residuos alimentares, aumentando o aporte nutricional das
refeicdes, reduzindo os custos etc;

e) O(A) Nutricionista da CONTRATADA deverd privilegiar, na elaboracdo das preparacdes, os produtos
alimenticios proprios da época, levando em conta a sazonalidade dos insumos, devendo ainda submeter a
CONTRATANTE a aprovacdo de tais substituicoes;

f) Utilizar procedimentos indispensdveis para preservar o valor nutritivo dos alimentos.

Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

4.4. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis ap0s a
assinatura do contrato.

4.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

4.7. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 08 horas as 16 horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.10. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Oes e peculiaridades da contratacao.

4.11.A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestac¢ao dos servicos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: até 10 dias da emissdo da ordem de servico;

5.1.2. Para atender a demanda, necessita-se de previsdo e adequacdo orcamentdria da despesa formalizacdo
de contrato e designacdo de fiscal para asseqgurar o adimplemento das obrigacdes da futura contratada.

5.1.3. A CONTRATADA deverd comprovar que possui, em seu quadro permanente, na data prevista para a
entreqa da proposta,nutricionista responsdvel técnico, na forma do Art. 22 da Resolucéio CFN n® 419/2008,
para acompanhar a execucdo dos servigos durante a vigéncia do contrato.

5.1.4. A comprovacdo mencionada no item serd feita mediante a apresentacdo de copia de contrato de
trabalho, ou Carteira de 5.1.3. Trabalho ou ficha de registro de emprego, ou ainda outro documento
comprobatorio que seja reconhecido em cartdrio competente.

5.1.5. No caso da empresa licitante ou o(s) responsdvel (is) técnico(s) ndo serem registrados ou inscritos no
CRN do Estado do Ceard, deverdo ser providenciados os respectivos registros deste orgdo regional por ocasiGo
da assinatura do contrato.

5.1.6. ACONTRATADA deverd, ainda, apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica
de Direito Publico ou Privado compativel com o objeto licitado.

5.1.7. A CONTRATADA deverd, caso ndo possua, instalar e manter cozinha num raio de 40 quilémetros da sede
do IFCE campus Umirim e demais participantes. As instalacées deverdo possuir composicdo de dreas distintas:
recepcdo de  materiais,armazenamento _em __ temperatura _ambiente, _armazenamento __ sob
refrigeracéio/congelamento, pré-preparo de hortalicas, pré-preparo de carnes, preparo de sobremesas,
preparo/coccéio, envase, expedicdo, além de drea para residuos sélidos, drea de higienizacéo de utensilios e
vestidrios para funciondrios.
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5.1.8. A CONTRATADA deverd dispor, no_minimo, de equipamentos e utensilios adequados para pesar,
higienizar, conservar alimentos sob refrigeracdo, conservar alimentos sob congelamento, descascar,
processar, coccionar, fritar, assar, grelhar, chapear,resfriar, manter a temperatura adequada de alimentos
prontos para o consumo e transportar alimentos prontos para o consumo.

5.1.9. A CONTRATADA deverd fornecer:

5.1.9.1. todos os alvards de funcionamento, especialmente o sanitdrio;

5.1.9.2. apresentar o Manual de Boas Prdticas (documento exigido pela Resolu¢do RDC n° 216, de 15 de
setembro de 2004/ANVISA) do local onde as refeicées seréo preparadas no inicio da prestacéio dos servicos;

by

5.1.9.3. apresentar, por escrito, o plano de capacitacdo aplicado a equipe de pessoal.4.9 Deverdo ser
disponibilizados os uniformes e EPI’s pela Contratada aos seus empregados.

5.1.10. Os requisitos elencados para contratacdo assemelham-se a outras contratagées de servigos iguais ou
semelhantes de outras unidades do IFCE. A adogdo desses requisitos deve-se apenas ao intuito de garantir uma
sequranca para a Administracéo na contratacéo pretendida ou de acordo com a legislacdo vigente - item 2 do
estudo Técnico preliminar - que o orqdio precisa respeitar as referidas contratacées. Analisando essas outras

contratacoes, constata-se que ndo ocorre quantidade restrita de fornecedores devido a adocdo desses
requisitos.

5.1.11. A CONTRATADA observard a Resolu¢éio RDC ANVISA 216, de 2004, bem como legislagéo e/ou normas
de orgdos de vigildncia sanitdria estaduais, distrital e municipais.

5.1.12. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.1.12.1. O cronograma serd estabelecido de acordo com o estabelecido pelo setor demandante dos servigos.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Carlos Anténio Sales, S/N - Fazenda Floresta,

Umirim - CE.

5.3. Os servigos serdao prestados no seguinte horario: de acordo com o estabelecido pelo setor demandante
dos servigos.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observara as rotinas [abaixo] / em anexo

5.4.1. O carddpio de almoco serd pré-elaborado pelo(a) nutricionista da contratada, sequindo o padrdo
estabelecido neste documento, que receberd maior detalhamento no Termo de Referéncia da contratacgédo.

5.4.2. As refeicoes preparadas sequirdio o sistema de cafeteria mista, no qual parte das preparacées serd
porcionada e servida por funciondrios capacitados da empresa, enquanto outra parte serd servida pelos
proprios comensais.
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5.4.3. A refeicdo serd servida em balcdo térmico (quente e frio) de distribuicdo, fornecido e instalado
pela empresa contratada em quantidade suficiente para atender o total de estudantes dos cursos aptos a
receber o almoco. O padrdo resumido encontra-se no quadro abaixo:

Padrao da refeigao Almogo

1 opgéo Protéica Principal- (Carne bovina, suino, frango ou peixe)

*1 opgdo protéica substituta ( se houver demanda e informado o quantitativo pela
contratante)

**1 opcdo protéica vegana ( se houver demanda e informado o quantitativo pela
contratante)

1 opgdo de acompanhamento tipo Arroz

1 opgdo de acompanhamento tipo Feijao

1 opgdo de Salada ( Crua ou Cozida)

1 opcdo de Sobremesa (Fruta, suco, doce ou preparagdo regional doce)

5.4.4. Garantias:

a) Contemplar necessidades alimentares especificas (vegetarianismo, restricées alimentares).

b) Garantir a higiene e sequranca alimentar em todas as etapas do processo.

c) Monitoramento constante das quantidades servidas para evitar desperdicios.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execug¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.5.1. Todos os equipamentos (balcdo, cubas, refresqueira, termometro para alimento, etc) necessdrios para a
operacdo, que deverdo ser fornecidos pela contratada;

5.5.2. A empresa contratada deverda montar a estrutura de servicos, incluindo as mesas, quando necessdrio e
fornecer todos os pratos, talheres e copos de material plastico reutilizavel (limpos e em quantidades suficientes
por refeicdo), bem como palitos e guardanapos, no local a ser definido pela Administracdo.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A producdo da refeicdo (almogo) deverd ocorrer nas dependéncias da contratada e a distribuicéio nos
locais a serem indicados pelo IFCE Campus Umirim.

5.6.2. A oferta das refeicoes para a comunidade discente ocorrerd em trés dias semanais, sempre que
houver contraturnos, durante o periodo letivo, de acordo com o calenddrio académico e nos hordrios
estabelecidos pela contratante.
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5.6.3. Excepcionalmente, deverdo ser fornecidas refeicoes tipo ALMOCO nos dias letivos em que haja reposicdo
de aula nos hordrios de contraturno, conforme necessidades de cumprimento do Calenddrio Académico
aprovado pelo Conselho Superior (CONSUP) do IFCE;

5.6.4. Caso seja verificada necessidade, a critério da contratante, a empresa CONTRATADA deverd
disponibilizar pessoal em quantidade suficiente para realizar o porcionamento (no mdximo uma pessoa
servindo duas preparacées), o acompanhamento do nivel de satisfacdo e desperdicio da clientela, bem como
para controlar o acesso aos refeitorios, sendo a contratada responsdvel por monitorar a entrada e saida,
evitando a entrada indevida de pessoas ndo autorizadas.

5.6.5. A CONTRATADA deverd realizar e registrar o controle de comensais e refeigoes:

5.6.5.1. A empresa CONTRATADA deverd dispor de sistema de controle eficiente e dqil, de modo a evitar filas
e facilitar o monitoramento (A licitante submeterd o referido sistema a prova de conceito apds a fase de

habilitagéo).

5.6.5.2. A Contratada deverd prover todos os meios fisicos, logisticos e humanos para obter as sequintes
informacdes gerais:

I - Quantidade de comensais por refeicéo (lanche/almoco), por dia, més e total.

Il - Numero de refeicées servidas por dia, més e total (por tipo de refeicdo: lanche e almoco).

1l - Registro dos carddpios servidos por dia.

IV - Registro dos dias letivos.

V - Quantidade de refeicoes servidas por modalidade de ensino e por tipo de refeigdo.

5.6.6. A Contratada se responsabilizard pelo transporte das preparacées de forma a assequrar as condi¢oes
higiénico-sanitdrias,temperatura e conservacdo adequadas, com vistas a manter a qualidade ideal para o
fornecimento, observadas as normas vigentes da vigilGncia sanitdria;

5.6.7. A Contratada deverd realizar o controle de temperatura das preparacées no momento da distribuicéo,
considerando os parédmetros da RDC n® 216/2004, bem como registrar em planilha as temperaturas aferidas,
sendo os registros apresentados diariamente a nutricionista da contratante.

5.6.8. A refeicéio padréio para o ALMOCO deverd constar do sequinte carddpio: prato principal, guarni¢éo
bdsica, guarnigdo varidvel, sobremesa e suco.

5.6.8.1 Prato principal: 02 tipos de pratos proteicos diferentes, permanecendo disponiveis no balcédo até o final
do servico, porcionado por profissional capacitado pela empresa;

5.6.8.2 Prato principal vegano e/ou para fins especiais: 01 opcéio, ofertado de acordo com a demanda da
Contratante ou quando oprato principal incluir ingredientes restritos para estudantes com necessidades
alimentares especiais, porcionado por profissional capacitado pela empresa;

5.6.8.3 Guarnicéo bdsica: arroz (branco, composto e integral), feijéio e salada crua e/ou cozida (até duas
op¢oes), porcionado pelo comensal;
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5.6.8.4 Guarnicdo varidavel: macarrdo, farofa, puré, pirdo, suflés, batata palha, frutas empanadas, outro,
podendo ser ofertado mais de uma opcdo, sempre em combinag¢do com o prato principal, porcionado por
profissional capacitado pela empresa;

5.6.8.5 Sobremesa: fruta ou doce, sendo esta ultima oferecida uma vez no més, porcionado por profissional
capacitado pela empresa;

5.6.8.6 Suco de frutas naturais ou de polpa de fruta, sabores variados, de preferéncia acerola, goiaba, cajd,
caju e manga (concentracdo minima de 30% de polpa de fruta), ndo sendo permitido o uso de suco artificial. A
quantidade a ser servida é de 300 mL.

“un

5.6.9. As preparacées serdo distribuidas na modalidade “”, com porcionamento do prato principal e da
sobremesa. Paraself serviceauxiliar os comensais que necessitem de ajuda no porcionamento de sua refeigéo,
a CONTRATADA disponibilizard copeiro paraeste fim.

5.6.10 Em situacdes excepcionais, no caso de uma emergéncia em saude publica (a exemplo da pandemia do
COVID-19), em que o local de distribuicdo das refeicoes apresentar risco de proliferacdo de agentes
contaminantes, as refeicoes poderdo, pelo periodo em que existir o risco de contaminacdo, a critério da
contratante, ser disponibilizadas em porgoes individuais, em embalagens
adequadas e descartdveis (quentinhas), que comportem o volume das quantidades per capitas previst
os, devidamente acompanhadas de talheres descartdveis (garfo /faca ou colher, conforme o carddpio).

5.6.11. A CONTRATADA serd responsdvel pela conservacdo e limpeza das instalacées e do mobilidrio colocado
d sua disposicdo.

5.6.12. A CONTRATADA faturard, ao término de cada més, o valor correspondente ds refeicoes efetivamente
consumidas.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lein?214.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
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6.3.

6.4.

6.5.

As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

6.8.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o periodo de
execucdo do contrato.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a
corregdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 11);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
v);

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Pagina 9|26

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia contratagédo de Servigos — Contratacao Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéao



TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

6.17.Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenarad a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢ao das condi¢cGes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.21.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. 0 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgGes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. 0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdao nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera conduzida por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), com a necessidade de redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:
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a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucido do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1. Compatibilidade com Outros Mecanismos de Avaliacdo: a utilizacdo do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servicos.

7.2. Afericao da Execucdo Contratual e Critérios de Pagamento: na afericdo da execugdo contratual para fins
de pagamento, serdao considerados os seguintes critérios:

7.2.1. Avaliacdo do Nivel de Servico: o nivel de servico prestado pela CONTRATADA sera avaliado por meio
de 5 indicadores, cada um com 4 parametros de avaliacdo (1, 2, 3 e 4), de forma a definir a adequacdo de pagamento
de acordo com a qualidade do servico prestado. Abaixo estdo descritos como cada indicador serd medido, controlado
e acompanhado pela CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a defini¢cdo dos Acordos
de Nivel de Servico (ANS) desejados e seus respectivos ajustes de pagamentos. Os indicadores para mensuracdo do
nivel de servico prestado sdo:

Avaliacdo das condicdes higiénico-sanitdrias.
Pesquisa de satisfacdo dos discentes.
Registros dos alunos no livro de reclamacdo.
Avaliacao da qualidade do cardapio.
Atendimento aos discentes.

e wWNPRE

7.2.2. A periodicidade de medicdo sera realizada a partir dos indicadores de nivel de servico, conforme
descrito abaixo:

a) MENSAL: A CONTRATANTE realizara avaliacoes didrias e semanais dos indicadores, incluindo registros
feitos pelos alunos no livro de reclamacdo e o atendimento aos discentes, para emissao de relatérios finais mensais.

b) TRIMESTRAL: A CONTRATANTE efetuara avaliacdo dos indicadores de pesquisa de satisfacdo dos discentes
e da qualidade do cardapio.

c) SEMESTRAL: A CONTRATANTE conduzira avaliagées do indicador de avaliagdao das condicdes higiénico-
sanitdrias.

7.3. Os indicadores de nivel de servico serdo detalhados a seguir:

7.3.1. Avaliacdo das CondicGes Higiénico-Sanitarias (Anexo | - Termo de Referéncia);

7.3.1.1. A lista de verificacdo (checklist) representa uma ferramenta que possibilita uma avaliacdo preliminar
das condicGes higiénico-sanitarias em um estabelecimento de producdo de alimentos. Os requisitos avaliados
abrangem recursos humanos, condices ambientais, instalacées, edificacbes e saneamento, equipamentos,
sanitizacdo, producdo, embalagem e rotulagem, além do controle de qualidade. Essa avaliagdo inicial visa identificar
pontos criticos ou ndo conformes. A partir dos dados coletados, sdo delineadas agdes corretivas para adequagdo de
instalagées, procedimentos e processos produtivos. O objetivo é eliminar ou reduzir riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos que possam comprometer os alimentos e a saude do consumidor.

7.3.1.2. Neste contexto, é fundamental reconhecer que todo o processo de manipulacdo de alimentos é
considerado uma atividade que demanda cuidados especiais. Esses cuidados abrangem diversos aspectos,

Pagina 11|26
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023
Termo de Referéncia contratagédo de Servigos — Contratacao Direta
Aprovado pela Secretaria de Gestao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéao



TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

incluindo: ambiente de trabalho adequado, limpo e organizado para a manipulacdo de alimentos; equipamentos e
utensilios devidamente higienizados e em conformidade com as normas de seguranca alimentar; alimentos
manipulados de forma adequada, seguindo padrdes de higiene e armazenamento apropriados; manipuladores de
alimentos devidamente treinados, com praticas higiénicas e utilizando os equipamentos de protecdo
necessarios; instalagoes sanitdrias limpas e em condi¢cdes adequadas de uso; medidas de controle de pragas para
prevenir a contaminacao dos alimentos.

7.3.1.3. Diante do exposto, o objetivo é realizar uma investigacdo e avaliacdo minuciosa das condicdes de
higiene em todo o processo de manipulacdo de alimentos no servico de alimentacdo oferecido aos alunos do IFCE
campus Umirim. Esse processo sera conduzido por meio da aplicacdo de uma lista de verificacio, embasada na
legislacao vigente no pais, com o objetivo de verificar o nivel de ndo conformidades apresentadas pelo
estabelecimento. Com base nos resultados obtidos, serdao propostas acdes corretivas e melhorias nos servicos
oferecidos aos usuarios.

7.3.1.4. O checklist apresenta quatro grupos de classificacdo de adequacdo em relacdo aos itens observados,
conforme os percentuais indicados:

- NiVEL 1 (OTIMO): Adequacio de 76 a 100%.

- NiVEL 2 (REGULAR): Adequacio de 66 a 75%.

- NiVEL 3 (RUIM): Adequacio de 56 a 65%.

- NIVEL 4 (PESSIMO): Adequacio inferior a 56%.

7.3.2. Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes (Anexo Il - Termo de Referéncia):

7.3.2.1. Caracterizacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios: A pesquisa de satisfacdo dos usudrios é um
sistema de administracdo de informac6es que captura continuamente a voz do usudrio, avaliando o desempenho da
empresa a partir do ponto de vista do estudante.

7.3.2.2. A pesquisa de satisfacdo dos usudrios apresenta quatro grupos de classificacdo de adequacdo em
relacdo aos itens observados, baseados nos percentuais de satisfacao:

- NIVEL 1 (OTIMO): Satisfacdo de 70 a 100%.

- NiVEL 2 (REGULAR): Satisfacdo de 60 a 69%.

- NiVEL 3 (RUIM): Satisfacdo de 50 a 59%.

- NIVEL 4 (PESSIMO): Satisfacdo inferior a 50%.

7.3.3. Registros dos Alunos no Livro de Reclamacao:

7.3.3.1. O livro de reclamagdes é uma ferramenta disponibilizada no servico de alimentacdo, destinada a
permitir que os usuarios do servico de alimentacdo registrem suas queixas pertinentes ao atendimento e aos servicos
prestados. Este livro se configura como um canal direto de comunicacio entre os usuarios e a administracdo,
proporcionando uma via formal para expressar suas observacées, sugestées ou reclamacodes relacionadas ao servico
de alimentacao.

7.3.3.2. O livro de reclamacdes permite ao usuario apresentar uma queixa no local da ocorréncia. No caso de
qualquer irregularidade na prestacao do servico, o usuario pode solicitar o livro de reclamacdes e registrar sua queixa
imediatamente e no local da ocorréncia. A reclamacdo é devidamente registrada neste livro. A CONTRATADA,
responsavel pelos servigos, tem a obrigacdo de responder a queixa no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
registro da reclamacao. A resposta deve ser acompanhada pela assinatura e carimbo do responsavel.
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7.3.3.3. A CONTRATANTE realizara uma analise do livro de ocorréncias, considerando a gravidade e
pertinéncia das anotacdes feitas pelos usudrios. A classificacdo de adequacio sera realizada conforme os seguintes
critérios:

- NiVEL 1 (OTIMO): Auséncia de reclamacdes.
- NiVEL 2 (REGULAR): 1 a 2 reclamacdes.

- NiVEL 3 (RUIM): 3 a 4 reclamacdes.

- NIVEL 4 (PESSIMO): 5 ou mais reclamacdes.

7.3.4. Avaliacdo da Qualidade do Cardapio (Anexo lll - Termo de Referéncia):

7.3.4.1. Os cardapios elaborados e executados devem atender rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar, conforme disposto na RDC n° 06/2020 do FNDE, alterada pela RDC n°
20/2020 e suas atualizac¢des.

7.3.4.2. Anadlise Trimestral da Qualidade do Cardapio: sera realizada uma andlise trimestral do cardapio
servido pela CONTRATADA, utilizando a metodologia da Avaliacdo Qualitativa das Preparagdes do Carddapio Escolar
(AQPC Escola), conforme estabelecido por Veiros e Martinelli em 2013.

Classificacdo de Adequacao:

- NiVEL 1 (OTIMO): Média de 75 a 100% dos grupos de alimentos recomendados.

- NiVEL 2 (REGULAR): Média de 50 a 74% dos grupos de alimentos recomendados.

- NiVEL 3 (RUIM): Média de 25 a 49% dos grupos de alimentos recomendados.

- NIVEL 4 (PESSIMO): Média inferior a 25% dos grupos de alimentos recomendados.

7.3.5. Atendimento aos Discentes:

7.3.5.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os discentes sejam atendidos nas refeicdes, considerando
também o atendimento as necessidades alimentares especiais quando solicitado pela CONTRATANTE. Além disso, é
fundamental que haja o devido respeito aos horarios estabelecidos para a distribuicdo de cada refeicdo.

7.3.5.2. Sera realizada uma analise semanal do atendimento aos alunos, tanto aqueles que necessitam de
atendimento especial quanto os demais. Esta analise abrangera o cumprimento dos horarios estabelecidos para a
distribuicdo das refeicdes. Os registros dessas analises serdo mantidos em um documento préprio, sendo assinados
pelo fiscal do contrato e pelo preposto da CONTRATADA. A CONTRATANTE elaborard um relatério mensal que
contemplara as andlises semanais do atendimento aos discentes. A classificacdo de adequacao sera feita conforme
os seguintes critérios:

- NIVEL 1 (OTIMO): Auséncia de notificacdes no més.
- NIVEL 2 (REGULAR): 1 a 2 notificacdes no més.

- NiVEL 3 (RUIM): 3 a 4 notificacdes no més.

- NiVEL 4 (PESSIMO): 5 ou mais notificacdes no més.

7.4. A CONTRATANTE compromete-se a fornecer a CONTRATADA, até trinta dias uUteis do més subsequente
ao da avaliacdo, o relatdrio referente a medicdao do Acordo de Nivel de Servico (ANS) desse periodo.

7.5. Conforme estabelecido no item 1 do Anexo VIII da Instru¢io Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancGes cabiveis, caso seja constatado que a Contratada:

a) Nao produziu os resultados acordados;
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b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6. Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e Faixas de Ajuste de Pagamento:

7.6.1. A CONTRATANTE utilizara os indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para efetuar
0 ajuste de pagamento, conforme descrito nos quadros abaixo. Para tanto, a média do resultado do IMR dos
indicadores do més sera calculada para realizar o ajuste de pagamento. Desta maneira, nos meses em que houver
incidéncia de indicadores de periodicidade mensal, trimestral e/ou semestral, o IMR corresponderda & média
aritmética dos resultados desses indicadores.

INDICADOR 1 (11)
Indicador Condicdes higiénico-sanitarias

Garantir o cumprimento dos requisitos necessarios para o
estabelecimento das condigGes higiénico-sanitarias durante todas as

Finalidade ~ N ~ . .
E— fases de producdo, manipulacdo e fornecimento de alimentos, em
conformidade com a legislagdo vigente
Meta a Atingir, no minimo, 76% de conformidade no checklist de
cumprir avaliacdo das condicdes higi€nico-sanitdrias (ANEXO I)
Instrumento Checklist de avaliacdo das condiges higiénico-sanitarias
de Medicao (ANEXO 1)
Um representante da CONTRATANTE preenchera o
Forma de . . .
— instrumento de avaliacdo (checklist) acompanhado de um
Acompanhamento

representante da CONTRATADA

Serdo realizadas duas visitas pelo(a) fiscal do Contrato: a
Periodicidade primeira, até 30 dias apds a data da assinatura do contrato; a
segunda, a partir do terceiro més de vigéncia do contrato.

Mecanismo N2 de itens considerados em conformidade do checklist x
de calculo 100% / Total de itens avaliados no checklist = 11
. A—Im.c|o da 30 dias apds a data de assinatura do contrato
vigéncia
, T Resultado . Faixa
Nivel Classificacdo alcan—ado de Ajuste de
glcancado Pagamento
76 a
. 1 Otimo 100% de 100%
Faixas de adequacio
Ajuste de Pagamento
66 a 75%

M1 2 Regul - . 90%
(M1) = Regwar de adequacao =2

0,
3 Ruim 56"“—?5" 80%

de adequacdo

<56% d
4 Péssimo M 70%
adequacdo B

INDICADOR 2 (12)
Indicador || Satisfacdo dos discentes
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Estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho da
empresa com base na administracdo permanente de informacoes, a

Finalidade . ~ . . . .
- partir da captacdao do ponto de vista do usudrio, pode ser um meio
eficaz para promover a melhoria continua do servico
Meta a Alcancar o minimo 70% de satisfacao dos discentes através
cumprir do questionario de pesquisa de satisfacdo do usuario (ANEXO II).
Instrumento Questionario da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (ANEXO
de Medicao 1)

Trimestralmente a CONTRATANTE distribuird ou enviara
Forma de Questionarios de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario aos alunos e os
Acompanhamento coletara ou consolidara apds preenchidos, verificando qual o grau de

satisfacdo dos usudrios com o servico prestado pela CONTRATADA.

Periodicidade Trimestral.
Mecanismo Média do grau de satisfacdo alcancado dos usuarios
de calculo respondentes/grau maximo de satisfacio possivel) x 100% =12
Inici
. Inicio da 60 dias apds a data de assinatura do contrato
vigéncia
Faixa
Result .
Nivel Classigicacdo esultado de Ajuste de
alcancado (12
Pagamento
70a
) 1 Otimo 100% de 100%
g Faixas de adequacio
Ajuste de Pagamento
60 a 69%
M2 2 Regul — 90%
(M2) = Regwar de adequacao =
[
3 Ruim 302 59% 80%
de adequacdo
< 0,
4 Péssimo —,,SOA de 70%
. adequacgdo B
A média do grau de satisfacao dos usuarios sera calculada da
seguinte forma: a) Inicialmente, calcula-se a Média Individual por
Questionario (MIQ) respondido, ou seja, a pontuaciio obtida
dividida pela pontuacio total dos indicadores:
MIQ = > pontuaciio obtida
S pontuacio total dos indicadores
b) Em seguida, calcula-se a Média do Grau de Satisfacio (MGS) dos
usuarios respondentes, somando as médias obtidas por questionario
. |le dividindo pelo nimero de respondentes (NR):
Observagoes

MGS =YMIQ1 + MIQ2 + MIQ3 + MIQ4 + MIOQ5
> NR

¢) O grau maximo de satisfacio possivel ¢ o somatorio da pontuacio
total dos itens avaliados.

- Nos primeiros 60 dias do contrato, este indicador sera avaliado para
aferir o nivel de servico prestado e fornecer indicativos de
oportunidades de melhoria e adequacdo dos servicos da
CONTRATANTE. Nesse periodo, nio sera necessario estabelecer
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ajustes de pagamento, que seriio integrais, independentemente do
nivel de servico alcancado. A faixa de ajuste de pagamento entrara
em vigor 60 dias apos o inicio do contrato, junto com a vigéncia do
indicador.
INDICADOR 3 (13)
Indicador Registros dos alunos no livro de reclamacao
Gerar maior celeridade na captacdo de informacgées do
Finalidade ponto de vista dos usuarios que possam proporcionar a melhoria
E— continua do servico prestado, com posicionamento de agées e
feedback.
Meta a Ter n2 0 (zero) de reclamacdes classificadas como
cumprir pertinentes.
Instrumento . . ~
. Livro de Registro de Reclamacées
de Medicao
Acompanhamento diario do livro de reclamac¢ées. Em casos
de insatisfacdo, o usudrio pode acessar o livro imediatamente,
apresentando a queixa no local e momento da ocorréncia, sendo esta
registrada no livro. O responsavel pela CONTRATADA deve responder
a queixa em até 24 horas, com assinatura e carimbo.
Forma de . er. .
- A CONTRATANTE realiza o acompanhamento didrio do livro,
Acompanhamento . . . . X
analisando as ocorréncias registradas e seus encaminhamentos,
classificando-as como pertinentes ou ndo pertinentes.
Mensalmente, um relatério é elaborado, incluindo o
guantitativo de registros, o niimero de ocorréncias pertinentes e ndo
pertinentes.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo A . .
p — Contagem de ocorréncias pertinentes = I3
de célculo
Inicio da . , .
c A 60 dias apds a data de assinatura do contrato
vigéncia
Faixa
, C Resultado L
Nivel Classigicacdo de Ajuste de
alcancado (13
Pagamento
Nenhuma
1 Otimo ocorréncia 100%
pertinente
Faixas de 1a2
Ajuste de Pagamento 2 Regular ocorréncias 90%
(m3) pertinentes
3a4
3 Ruim ocorréncias 80%
pertinentes
5 ou mais
4 Péssimo ocorréncias 70%
pertinentes
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Nos primeiros 60 dias do contrato, este indicador sera
avaliado para medir o nivel de servico prestado e identificar
oportunidades de melhoria e adequacao por parte da CONTRATANTE.
Durante esse periodo, ndo sera necessdrio estabelecer ajustes de
pagamento, que serdo integrais _independentemente do nivel de
servico alcancado. A faixa de ajuste de pagamento entrara em vigor a|
partir da vigéncia do indicador, ou seja, 60 dias apds o inicio do
|contrato.

Observacoes

INDICADOR 4 (14)

Indicador Qualidade do cardapio

Garantir o cumprimento das diretrizes do Programa
Finalidade Nacional de Alimentacdo Escolar, conforme a RDC n° 06/2020 do
FNDE, alterada pela RDC n° 20/2020 e suas atualizac¢des.

Meta a Alcancar no minimo 75% da média dos grupos de alimentos
cumprir recomendados de acordo com o AQPC Escola
Instrumento Planilha de avaliacdo da qualidade do cardapio servido
de Medicao (Anexo Ill).
Forma de Trimestralmente um representante da CONTRATANTE
Acompanhamento | preencherd o instrumento de avaliacdo e emitird um relatério final.
Periodicidade Trimestral.
Mecanismo Média do % do resultado dos 8 grupos de alimentos
de calculo recomendados = 14
Inicio da . p .
c A 60 dias apds a data de assinatura do contrato
vigéncia
Faixa
, epr Resultado L
Nivel Classificacdo — | de Ajuste de
alcancado (14)
Pagamento
75a
100% da média
1 Otimo dos grupos de 100%
alimentos
recomendados
50a74%
. da média dos
Faixas de 2 Regular rupos de 90%
Ajuste de Pagamento = Regwar m =2
M4 - . .
(m4) recomendados;
25 a3 49%
da média dos
3 Ruim grupos de 80%
alimentos
recomendados;
<25% da
L. médi s gr
4 Péssimo edia c.Io Erupos 70%
- de alimentos B
recomendados;
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Nos primeiros 60 dias do contrato este indicador sera
avaliado para fins de afericdo do nivel de servico prestado e como
forma de indicativos de oportunidades de melhoria e adequacao do
servico da CONTRATANTE, sem haver, portanto, necessidade de
estabelecimento de ajustes de pagamento, que, neste periodo serd
integral independentemente do nivel de servico alcancado. A faixa de
ajuste _de pagamento passard a vigorar a partir da vigéncia do
indicador, ou seja, 60 dias apds o inicio do contrato.

Observacoes

Do recebimento

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246,
de 2022).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n211.246, de 2022).

7.5. Ofiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.6.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
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7.6.5. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento

provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de

Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidagéao

7.12.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.13. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021
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7.14.

7.14.1.
7.14.2.
7.14.3.
7.14.4.
7.14.5.
7.14.6.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18

7.19.

7.20.

7.21.

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execugéo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacgdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do drgdo ou entidade,
tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua

notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.22.

7.23.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da liquidagao
da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA de corre¢do monetdria.
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Forma de pagamento

7.24.0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.25.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.26.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.27.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrerd a retencgao tributdria quanto aos impostos e contribui¢Ges abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.28.E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente tépico.

7.28.1. As cessbes de crédito nao abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.29. A eficdcia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.30.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condiges de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.31.0 crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovag¢ao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020 e Anexos)

7.32.A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O _ serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipdtese do art. 75, inciso VIII, da Lei n2 14.133/2021.

Regime de execug¢ao

8.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco unitario.
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8.13.

Habilitagao juridica

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de mar¢o de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.23.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;
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8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.32.

8.33.

8.34.

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessada, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagao (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.34.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.34.1.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagag deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

8.34.1.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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8.34.1.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

8.36.As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagag deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de
2021, art. 65, §19).

8.37.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 202.500,00 (duzentos e dois mil e quinhentos reais),
conforme custos constantes na proposta de precos (documento SEI n? 5752994).

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratac&o sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/Unidade: 26405/158957;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

Ill) Programa de Trabalho: 231578;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.41;

V) Plano Interno: L2994P2300R.

Umirim, 22 de janeiro de 2024.

PORTARIA N2 0059/GAB-UMI/DG-UMI/UMIRIM, DE 05 DE JANEIRO DE 2024.

Documente assinado digitalmente

b JONAS TORRES MEDEIROS
g ! Data: 22/01/2024 09:01:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JONAS TORRES MEDEIROS

Agente de Contratacdo
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Documento assinado digitalmente

“b RAYANE MOURAO CORDEIRO
g Data: 22/01/2024 09:07:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAYANE MOURAO CORDEIRO
Agente de Contratagao

Documento assinado digitalmente

“b ANA KESSIA ARAUJO DO NASCIMENTO
g Data: 22/01/2024 08:23:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA KESSIA ARAUJO DO NASCIMENTO
Agente de Contratagdao
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